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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

Implicarea cetatenilor si a
partilor interesate este
esentiala...

...dat fiind ca participarea activa
a cetatenilor este ceea ce
diferentiaza un proiect de
energie comunitara.




Partile interesate sunt...

Persoane fizice sau juridice care pot
influenta din exterior, sau sunt implicate
activ intr-un proiect.

Intern (de ex. Membri, institutii,
organizatii, cetateni, administratie locala)

Extern (guvern, comunitate locala,
actori comerciali precum furnizorii de
energie, institutii financiare)

Local
Institutions
. Local
Organisations

Local
Enterprises

Energy

Vulberable
Households
/ Citizens
\ Citizens

Local
government

Energy
Community_Core
Team

N




Pentru a incepe procesul de
implicare, definiti:

CINE Cartografierea partilor
interesate pentru a identifica potentialii
clienti, membri si parteneri din zona
geografica definita. Apoi clasificati-i.

DE CE Mesaje-cheie adaptate
grupurilor tinta identificate.

CUM Implicare eficienta printr-o
combinatie de strategii de comunicare si
incurajarea feedback-ului comunitatii.
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

= CINE?

1) Cartografiati partile
interesate

Atat interne, cat si externe!

Actualizati in mod constant
harta, pe masura ce proiectul
evolueaza.

Local energy

stakeholders

Sursa imaginii.


https://www.gov.scot/publications/scottish-governments-local-energy-policy-statement-consultation/pages/3/
https://www.gov.scot/publications/scottish-governments-local-energy-policy-statement-consultation/pages/3/
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

2) Clasificati partile interesate

— Membri cu drepturi de vot si de
proprietate.

— Clienti care cumpara sau primesc
servicii.

— Parteneri care contribuie la
desfasurarea activitatilor.

Parti interesate # Actionari

Parti interesate

Actionari




3) Identifica actorii interesati

Lideri — Sunt deja implicati

Activisti — Ar trebui sa fie principala tinta a
strategiei de implicare!

Indecisi — Este posibil sa doreasca sa se
implice, dar nu stiu exact cum

Dezinteresati — Fara interes fata de
subiect




DECA
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

= DE CE?

Motivele pentru implicarea intr-o Comunitate
Energetica pot varia, asadar mesajele ar
trebui adaptate pentru fiecare tip de parti
interesate identificat.

— Stimulente financiare

— Convingerea alegerii corecte (motivatie afectiva)
— Beneficii economice locale

— Oportunitati educationale

— Coeziune sociala
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

= CUM?

Identificati modalitatile adecvate de
contact pentru fiecare categorie de parti
interesate.

w Comunicati informatiile devreme si in mod
constant

® Colectati opinii din partea comunitatii si
incurajati discutiile pentru a intelege
preocuparile locale

® Construiti parteneriate




DECA
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

Puteti implica oamenii prin diferite tipuri de apeluri

' (ol - 311417 ' Emotional
Tintiti prin date si informatii Tintiti prin povesti si beneficii
concrete; implicati-i in co-design, sociale; implicati-i in activitati
planificare, calcule, colectare de de construire a comunitatii:
date sau evaluare. organizare de evenimente,
comunicare.

Actiune
w Tintiti prin rezultate si sarcini

practice; implicati-i in actiuni
directe, precum distribuirea de
pliante sau activitati de tip DIY.




Actiuni de transmitere | Actiuni de atragere a
a informatiilor (push) publicului (pull)

Directionate catre cei Solicita partilor interesate sa
indecisi si catre publicul larg. | faca primul pas prin a se
implica in initiativa.

Obiectivul: extinderea
grupului de baza si atragerea | Obiectivul: intelegerea

de noi sustinatori prin nevoilor si a intrebarilor
transmiterea mesajului catre | comunitatii, colectarea de
exterior si captarea atentiei. raspunsuri si de lectii.

Strategii: pliante, reclame Strategii: organizarea sau
radio, presa locala, apeluri participarea la evenimente
telefonice, distribuirea de locale precum intalniri,
informatii pe site-ul adunadri, sesiuni de
organizatiei etc. informare sau festivaluri.
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

Familii cu program flexibil

® "Puteti face parte dintr-o Comunitate Energetica fara a fi

necesar sa contribuiti financiar."

® "Timpul pe care il dedicati proiectului este timp dedicat

protejarii climei."

Tinere familii

® "Nu este complicat sa participati si nu necesita mult timp."

® "Creati ceva de valoare pentru dvs. si familia dvs."

® "Puteti iImbunatati viitorul copiilor dvs. fara prea mult efort."


https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

Administratii publice locale

* "Imbunatatiti-vd imaginea! Fiti o sursa de inspiratie
pentru comunitatea dvs. si pentru alte administratii."

® "Alinvestiin energie curata Tnseamna a investi in conditii
de viata mai bune pentru cetatenii dvs."

Intreprinderi Mici si Mijlocii (IMM-uri)

® "Investitia dvs. se amortizeaza; va puteti astepta la un randament
sigur al investitiei."

® "Comunitatile Energetice deschid noi oportunitati de afaceri."

® Asigurati-va independenta fata de fluctuatiile preturilor la energie."


https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/
https://sharerenewables.eu/target-group-profiles/

Etape ale implicarii
® Informare — Diferite canale si
materiale media

® Consultare — Colectare feedback/
contributii

®* Implicare — Participare in proiecte

* Imputernicire — Participare la procesul
decizional

245
om TR0

Source: https:/energy-cities.eu/



https://icons8.com/

Studiu de caz: Ecopower (Belgia)

Activitati de comunicare:

(1) Informare: "Powerpost" - Newsletter trimestrial
digital si tiparit pentru membri

(2] Consultare: "Energie cafés" - intalniri informale
pentru membri

(3) Implicare: Membrii participa in proiecte de
cercetare inovatoare

(+] Tmputernicire: Adunare Generala pentru
stabilirea valorii dividendului ce va fi platit, numirea
Consiliului de Administratie sau aprobarea noilor
investitii




15

IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

Cercurile angajamentului

Clasificati-va comunitatea in 5 grupuri
diferite (Comunitate, Multime,
Contribuitori, Dedicati, Nucleu)

Descrieti modul in care oamenii se pot
implica la fiecare nivel si cum pot trece
de la un nivel la altul.

Bipla®
COMMUNITY

CROWD
CONTRIBUTORS

COMMITTED

CORE
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

Studiu de caz: UrStrom (Germania)

Cercurile Angajamentului in cadrul exemplului lor

(1] comunitate: Cetateni care locuiesc in Mainz si in
regiunea Rheinhessen

@ Multime: Test drive pentru a introduce oamenilor
serviciile de car-sharing electric

Tntalniri lunare pentru membri si pentru comunitatea
interesata

Prezenta activa pe retelele de socializare

@ Contribuitori: Intalniri informale lunare intr-
o cafenea de cartier

Tnscriere pentru activititi de voluntariat in IT,
administratie, protectia datelor, monitorizarea
instalatiilor fotovoltaice etc.

Dedicati: Adunarea Generala anuala este
locul in care membrii angajati sunt implicati,
fiecare membru are un vot

(5] Nucleu: 4 membriin Consiliul Director,
sprijiniti de un Consiliu de Supraveghere format
din 5 membri
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IMPLICAREA CETATENILOR SI A PARTILOR INTERESATE

De retinut, pentru implicarea comunitatii

Cartografiati teritoriul si clasificati actorii

Analizati teritoriul pentru a prioritiza actiunile

Diversificati mijloacele de actiune si ascultati ce spun oamenii
Alegeti actiunile potrivite in functie de oamenii potriviti
Organizati-va colectiv, dar ramaneti flexibili

Cooperati cu alte organizatii si retele relevante



MULTUMIM?
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