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INTRODUCERE

Acest raport prezinta rezultatele studiului realizat dupa instalarea obiectelor pretext in Brasov, in
cadrul proiectului HUB-IN. Studiul vizeaza comportamentele actuale ale comunitatii in locatiile unde
au fost plasate obiectele pretext: Piata Brassai, Piata Apollonia Hirscher, Piata Richter si Piata Sf. loan.
Piata George Enescu a fost aleasa ca locatie de control. Datele obtinute prin acest studiu post-instalare
sunt comparate cu informatiile obtinute din studiul pre-instalare realizat in august-septembrie 2023,
astfel incat echipa sa poata intelege ce schimbari sociale au avut loc ca rezultat, cine viziteaza locurile,
motivatiile, comportamentele si perspectivele vizitatorilor asupra obiectelor pretext.

Studiul a fost organizat intre aprilie si mai 2024. Munca de teren a fost realizata intre 25 si 27 aprilie
2024 de catre un sociolog si un asistent de cercetare de la SC EXCLUSIVE MINDS SRL, un contractant
extern. Operatorii care au efectuat observatiile si interviurile scurte cu oamenii (comunitatea, turisti)
in cele 4 piete au fost Irina Sinziana Nita, PhD, si Elena Lupoaea-Petrea.

Studiul a inclus douda metode diferite de colectare a datelor: observatie sistematica si sondaj.
Observatia a avut ca scop evaluarea: 1) Cati oameni se afla in locatie la momente cheie ale zilei (de
exemplu, 9:00, 12:00, 15:00, 18:00), intr-o zi lucrdtoare si intr-o zi de weekend; 2) Ce proportie
reprezinta comunitatea locala in comparatie cu turistii? si 3) Care sunt comportamentele persoanelor
prezente in piatd - de exemplu, oameni care interactioneaza cu strainii, stau singuri, interactioneaza
cu obiectele pretext etc. In acest scop, a fost completat3 o fisa de observatie pentru fiecare dintre cele
4 piete si locatia de control, pentru o zi lucratoare si o zi de weekend. Modelul fisei de observatie
poate fi gasit in Anexe.

Sondajul a constat intr-un chestionar adresat persoanelor prezente in fiecare dintre cele 4 piete unde
au fost instalate obiectele pretext. in cele 2 zile ale studiului, operatorii au aplicat 200 de chestionare
online persoanelor care vizitau sau tranzitau pietele (50 chestionare/piata). Interviurile au vizat
subiecte precum: 1) date demografice (grupa de varsta, gen); 2) cu cine se afla (familie, prieteni, cuplu,
colegi, singur); 3) motivatia pentru vizitarea locatiei; 4) perceptiile asupra locatiei (aspecte); 5)
perceptiile asupra locatiei (sensul locului, sentimentul de apartenenta, constientizarea culturala) si 6)
perceptiile asupra obiectelor pretext. Modelul chestionarului poate fi gasit in Anexe.

Este important de mentionat ca obiectele pretext au fost instalate pentru o perioada scurta de timp
cand au fost colectate datele. Astfel, informatiile colectate si profilul respondentilor sunt influentate
de o multitudine de factori externi. Prin urmare, diferentele de procente observate in faza post-
instalare nu pot fi atribuite in totalitate instalarii obiectelor pretext, acestea fiind intr-o mare masura
circumstantiale. Timpul de colectare a datelor si faza de observatie, precum si fluxurile turistice, direct
influentate de evenimentele culturale care au loc in oras, joaca, de asemenea, un rol semnificativ in
conturarea concluziilor.



REZULTATE

Date demografice ale participantilor la sondaj

Compozitia demografica a esantionului de respondenti care viziteaza cele 4 piete arata, in ambele
faze, pre- si post-instalare, o populatie diversa in termeni de varstd, gen si statut de angajare,
prezentata in Grafic 1 de mai jos. in cel de-al doilea sondaj, femeile continua s3 reprezinte majoritatea
esantionului. Tn ceea ce priveste distributia pe varste, se poate observa, de asemenea, o varietate de
grupuri si schimbari minore in reprezentarea acestora in cele doua etape ale studiului. Post-instalare,
cea mai mare proportie este a celor cu varste cuprinse intre 25 si 34 de ani, reprezentand 31% din
total. Urmatorul grup semnificativ este cel al persoanelor cu varste intre 35 si 44 de ani, reprezentand
23% dintre vizitatori.

Adultii tineri cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani reprezinta, de asemenea, o parte notabild, cu 20%.
Vizitatorii de varsta mijlocie, cu varste intre 45 si 54 de ani, constituie 11%, in timp ce cei cu varste
intre 55 si 64 de ani si peste 65 de ani reprezinta 7% si, respectiv, 3%. Cel mai mic grup este cel al celor
sub 18 ani, care reprezintd 5% dintre vizitatori. Aceasta distributie indica un spectru larg de grupuri de
varsta prezente in piete, cu o concentratie vizibila de adulti tineri si de varsta mijlocie.

Datele colectate post-instalare releva ca majoritatea vizitatorilor din piete sunt angajati cu norma
intreagd, reprezentand 45% dintre respondenti. Studentii reprezinta al doilea grup ca marime,
reprezentand 31% din total. Antreprenorii si freelancerii constituie 12%, in timp ce persoanele
pensionate reprezinta 8%. Alte categorii includ sotii/sotiile casnice cu 2%, angajatii part-time si
somerii, ambele categorii reprezentand 1%. Aceasta varietate de statuturi de angajare sugereaza
diversitatea in contextul economic si stilurile de viata din cadrul esantionului.

Grafic 1. Distributia respondentilor in functie de sex, varsta si statut profesional

Gen — pre-instalare Gen - post-instalare

m Femei = Feminin
. = Masculin
m Barbati
Grupa de varsta - pre-instalare Grupa de varsta - post-instalare
m Sub 18 ani

= Mai putin de 18 ani

= 18-24 de ani ® 18 pana la 24 de ani
= 25-34 de ani ® 25 pana la 34 de ani
35-44 de ani 35 pédna la 44 de ani

m 45-54 de ani ® 45 pana la 54 de ani

® 55 pina la 64 de ani
m 55-64 de ani

m Peste 65 de ani

m Peste 65 de ani

Statut profesional — pre-instalare




® Angajat cu norma intreaga (>30 ore/saptamana)
= Angajat part-time (<30 ore/saptamana)
Antreprenor/Freelancer

2%\q

Student

m Somer

= Pensionar

3%

Statut profesional — post-instalare
2%

1%

® Angajat(3) cu norma intreaga

= Angajat(a) cu norma partiala
Antreprenor / Freelancer
Student(a)

= Somer(a)

® Pensionar(a)

m Casnic(a)

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, toate piatetele, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Datele privind persoanele care insotesc respondentii in timpul plimbarilor lor in centrul istoric al
Brasovului reflecta dimensiunea sociala a acestor iesiri, asa cum este ilustrat in Grafic 2. Majoritatea
respondentilor sunt Tnsotiti de sot, sotie sau partener, indicand faptul ca aceste plimbari servesc
adesea ca ocazii pentru cupluri de a petrece timp de calitate impreund in decorul pitoresc al
Brasovului. Aceasta tendinta continua si post-instalare, cu o variatie minora de la 51% la 46%.

in plus, in timp ce 27% dintre respondentii pre-instalare erau insotiti de alti adulti si copii sub 15 ani
din gospodaria lor, post-instalare acest grup reprezinta 16% din esantion, sugerand importanta
legaturii familiale in timpul acestor plimbari. Datele sondajului post-instalare releva ca adultii peste
15 ani din alta gospodarie constituie 29% dintre persoanele insotitoare, similar cu esantionul primului
sondaj. Cei care vin singuri constituie 14% dintre respondenti. Un procent mic de vizitatori sunt insotiti
de animale de companie (2%) sau de copii sub 15 ani din alta gospodarie (1%). Aceasta distributie
evidentiaza faptul ca astfel de plimbari pot servi mai mult ca intalniri sociale sau iesiri cu prietenii si
cunostintele din afara cercului familial imediat. Tn general, datele subliniazi dinamica social3 divers3
in joc Tn timpul acestor plimbari, unde oamenii pot alege sa se bucure de peisajul si ambianta
Brasovului fie in singuratate, fie cu membrii apropiati ai familiei sau Tn compania prietenilor si
animalelor de companie, reflectand natura multifatetata a acestei activitati in cadrul comunitatii

n cadrul acestui esantion, distributia companiei in timpul plimbarilor in centrul istoric al Brasovului
este, de asemenea, similard cu cea din esantionul pre-instalare. Un procent de 65% sunt insotiti de
una pana la doud persoane, reflectand atractivitatea pietelor pentru grupuri mici. Vizitatorii fara
companie reprezinta 14% din total, in timp ce cei insotiti de trei pana la cinci persoane constituie 18%.
Doar o fractiune mica, 3%, fac parte din grupuri mai mari de peste cinci persoane. Aceasta distributie
sugereaza ca pietele sunt predominant vizitate de grupuri mici, subliniind rolul lor ca spatii sociale si
comunitare.



Grafic 2. Insotitorii respondentilor in timpul plimbdrii prin Centrul Istoric al Brasovului, pre- si post-
instalare

Cine — pre-instalare

51%
28%
17%
|| ||
Nimeni Sosie/Sot/Partener Alti adulti peste 15 Copii sub 15 ani din Adulti peste 15 ani Copii sub 15 ani din Animal de
anidin gospodarie gospodarie din alta gospodarie  alta gospodarie companie
Cine — post-instalare
46%
29%
14%
— I
Nimeni Sot/ sotie/ partener  Alti adulti (15+) din  Copii sub 15 ani din  Adultide peste 15 ani  Copii sub 15 ani din  Animalul de companie

propriagospodarie  propria gospodarie  din altd eospodarie altd gospodarie

Cati - pre-instalare
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® Nimeni

m 1-2 persoane

m 3-5 persoane

Mai mult de 5 persoane

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, toate piatetele, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
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Relatia respondentilor cu orasul Brasov ofera o perspectiva asupra diferitelor moduri in care oamenii
se conecteaza cu orasul, atat Thainte cat si dupa instalarea obiectelor pretext (Grafic 3). Datele pre-
instalare arata ca 38% dintre respondenti se identificau ca localnici, in timp ce 59% se considerau
turisti sau vizitatori. Acest lucru subliniaza atractivitatea puternica a Brasovului ca destinatie turistica,
cu multi vizitatori probabil atrasi de comorile sale istorice si culturale. Tn esantionul post-instalare,
procentul respondentilor care se identifica ca localnici a crescut la 59%, ceea ce poate fi atribuit unei
varietati de factori care nu sunt legati de noile instalari. Dintre localnici, 14% locuiesc in zona Centrului
Istoric.

ntre timp, proportiile fostilor localnici care trdiesc in alt oras din Romania si a celor care trdiesc in alta
tara sunt similare in cele doua etape ale studiului, respectiv 3% si 1%. Interesant este faptul ca
proportia turistilor sau vizitatorilor difera de la 59% in esantionul pre-instalare la 38% in esantionul
post-instalare. Aceasta variatie poate fi explicata printr-o multitudine de factori legati de context, cum
ar fi tendintele in turism, evenimentele orasului, conditiile meteorologice si asa mai departe. in plus,
un procent mai mic de respondenti, 3%, sunt fosti localnici care acum trdiesc in alt oras din Romania,
si 1% sunt fosti localnici care locuiesc in alta tara, sugerand ca putini si-au pastrat legaturile emotionale
cu Brasovul chiar si dupa ce s-au mutat. Aceste date colective contureaza un portret al Brasovului ca
un oras care aduce Impreuna rezidenti si vizitatori, cu o bogata paleta de conexiuni si experiente.

Grafic 3. Relatia respondentilor cu orasul Brasov, pre- si post-instalare

Pre-instalare

m Localnic

u Fost localnic, locuieste intr-un alt
oras din Romania

Fost localnic, locuieste in alta tara

Turist/Vizitator
3%
-1%

Post-instalare

® Localnic

= Fost localnic, locuiesc Tn alt oras din Romania

Fost localnic, locuiesc in alta tara

Turist / Vizitator

1%

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, toate piatetele, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Datele privind relatia respondentilor cu orasul Brasov in fiecare dintre pietele tinta ofera perspective
asupra conexiunilor diverse pe care oamenii le au cu diferite parti ale orasului (Grafic 4). Sondajul post-
instalare releva modele diverse de origine a vizitatorilor in diferite piete din Brasov. Piata Brassai
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gazduieste predominant vizitatori locali, cu 27 de localnici, 4 fosti localnici care traiesc in alta parte din
Romania, 1 fost localnic care traieste acum fin strainatate si 18 turisti sau vizitatori. Piata Apollonia-
Hirscher atrage un numar mai mare de turisti, cu 29 de vizitatori in comparatie cu 21 de localnici si
niciun fost localnic. Piata Richter este vizitata in principal de localnici (34), cu o prezentda mai mica a
turistilor (14) si 2 fosti localnici care trdiesc in alt oras din Romania. Piata Sf. loan este vizitata in
principal de localnici (36), cu un numar egal de turisti ca in Piata Richter (14) si niciun fost localnic.
Aceste informatii subliniaza faptul ca, desi fiecare piata atrage un amestec de localnici si turisti,
proportia localnicilor este deosebit de mare in pietele Richter si Sf. loan, in timp ce Piata Apollonia-
Hirscher are o prezenta notabila a turistilor.

Pre-instalare, in Piata Brassai si Richter, 18 respondenti se considerau localnici, Piata Apollonia-
Hirscher avea o populatie locala mai mica, cu 9 persoane identificAndu-se ca atare, iar Piata Sf. loan
se evidentia cu cel mai mare numar de localnici, totalizand 31 de respondenti.

Grafic 4. Relatia respondentilor cu orasul Brasov, in fiecare piata vizitata

Pre-instalare

Piata Brassai Piata Apollonia-Hirscher Piata Richter Piata Sf. loan

Turist/Vizitator
M Fost localnic, locuieste Tn alta tara
M Fost localnic, locuieste Tntr-un alt oras din Romania
® Localnic

Post-instalare

Piateta Brassai Piateta Apollonia-Hirscher Piateta Richter Piateta Sf. loan
m Localnic m Fost localnic, locuiesc in alt oras din Romania
M Fost localnic, locuiesc in alta tara Turist / Vizitator

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, toate piatetele, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Timpul petrecut de respondenti in Centrul Istoric in timpul vizitelor lor in Brasov relevda modele
interesante in modul in care indivizii interactioneaza cu zona (Grafic 5). Pre-instalare, o proportie
notabila a esantionului, 28%, petrece aproximativ 30 pana la 60 de minute explorand strazile istorice
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si reperele orasului, 27% isi extind vizita la 1,5 pana la 3 ore si un alt segment semnificativ, 19%,
petrece intre 1 si 1,5 ore, aliniindu-se cu cei care cauta o experienta echilibrata si moderat imersiva.
in mod interesant, 21% aleg s& petreacd peste 3 ore, cu 11% chiar dep&sind 5 ore in Centrul Istoric.

Post-instalare, rezultatele sondajului confirma ca exista o gama larga de timp petrecut de vizitatori in
Centrul Istoric. O proportie semnificativa de vizitatori, 23%, petrec intre 30 si 60 de minute, indicand
o implicare scurtd dar concentratd in zona. In mod similar, 23% dintre vizitatori petrec 1 pand la 1,5
ore, sugerand o vizita mairelaxata. Cei care raman intre 1,5 si 3 ore reprezinta 20% dintre respondenti,
reflectand o explorare mai profunda a Centrului Istoric. intre timp, 15% dintre vizitatori petrec intre 3
si 5 ore, indicand o vizitd de jumétate de zi care permite o experientd cuprinzitoare a zonei. in cele
din urma, atat cele mai scurte cat si cele mai lungi durate, 0-30 de minute si mai mult de 5 ore, sunt
alese de cate 10% dintre vizitatori, subliniind modalitatile diverse in care Centrul Istoric este
experimentat, de la vizite rapide la explorari extinse.

Grafic 5. Timpul petrecut in Centrul Istoric Tn timpul vizitei, pre- si post-instalare

Pre-instalare Post-instalare
2 0 - 30 min - mO0-30min
= 30- 60 min M 30 - 60 min
A 28% 1-1.50re m1-15h
15-3ore 15-3h
m3-5o0re m3-5h
m>50re =>sh

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, toate piatetele, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Suma de bani cheltuita de respondenti in Centrul Istoric subliniaza diversitatea comportamentelor de
cheltuieli, insa analiza tiparelor de cheltuieli releva similaritatea obiceiurilor in ambele esantioane de
sondaje (Grafic 6). Pre-instalare, o majoritate semnificativa (70%) dintre vizitatori au raportat
cheltuieli modeste, in principal pe mancare si bauturi, in timp ce 21% au cheltuit mai mult pe diverse
cheltuieli, cum ar fi cumparaturi si cadouri. Acest lucru indica un segment semnificativ care contribuie
substantial la economia locald. Tn plus, 9% nu au cheltuit nimic, fiind probabil un mix de turisti si
localnici.

Post-instalare, o majoritate de 63% raporteaza cheltuieli moderate, in principal pe mancare si bauturi,
indicand ca majoritatea vizitatorilor opteaza pentru cheltuieli modeste. Un procent semnificativ de
22% dintre vizitatori cheltuie mult, incluzand mancare, bauturi, cumparaturi si cadouri, demonstrand
un segment notabil dispus sa faca achizitii substantiale care beneficiaza economia locala. O proportie
mai micd, 15%, nu cheltuie nimic in timpul vizitei lor, sugerand fie o concentrare pe vizitare fara
consum, fie ca acesti vizitatori ar putea fi localnici care nu necesita achizitii suplimentare. Datele
prezinta Centrul Istoric ca fiind adaptat atat pentru preferintele de cheltuieli modeste, cat si pentru
cele mai mari, sprijinind astfel o gama larga de nevoi ale vizitatorilor si contribuind variabil la economia
locala.
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Grafic 6. Sume cheltuite la vizitarea Centrului Istoric, pre- si post-instalare
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Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, toate piatetele, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Informatiile privind sumele cheltuite de respondenti in Centrul Istoric in timpul vizitelor, categorisite
pe fiecare piata, ofera perspective asupra activitatii economice si comportamentului consumatorilor
in aceste diferite parti ale Centrului Istoric al Brasovului (Grafic 7). Datele pre-instalare arata un tipar
constant de cheltuieli moderate in centrul istoric al Brasovului. In Piata Brassai, 35 de respondenti au
cheltuit putin pe mancare si bauturi, iar 13 au cheltuit mult, incluzand cumparaturi si cadouri. Tendinte
similare au fost observate in pietele Apollonia-Hirscher si Richter, majoritatea respondentilor
cheltuind putin. Piata Sf. loan a avut 34 de respondenti care au cheltuit putin si 9 care au cheltuit mult.
Doar cativa nu au cheltuit nimic.

Post-instalare, in Piata Brassai, 31 de respondenti au raportat ca au cheltuit putin, in timp ce 12 au
cheltuit mult si 7 nu au cheltuit nimic. Piata Apollonia-Hirscher a avut un tipar similar, cu 34 care au
cheltuit putin, 14 care au cheltuit mult si doar 2 care nu au cheltuit nimic. Piata Richter a aratat 29
care au cheltuit putin, 13 care au cheltuit mult si 8 care nu au cheltuit nimic. Piata Sf. loan a diferit
usor, cu 33 care au cheltuit putin, doar 4 care au cheltuit mult si 13 care nu au cheltuit nimic. Tn
general, majoritatea vizitatorilor din toate pietele au optat pentru cheltuieli moderate, in principal pe
mancare si bauturi, cu o portiune mai micd angajandu-se in cheltuieli mai mari care includ cumparaturi
si cadouri. Aceste constatari subliniaza rezilienta centrului istoric al Brasovului ca destinatie unde
vizitatorii se angajeaza intr-o gama variata de comportamente de cheltuieli, de la cheltuieli usoare pe
mancare si bduturi pana la investitii mai substantiale in cumparaturi si cadouri, contribuind la
vitalitatea economica a zonei.
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Grafic 7. Sume cheltuite la vizitarea Centrului Istoric, in fiecare piata, pre- si post-instalare
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Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, toate piatetele, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Sondajul post-instalare a colectat, de asemenea, date privind valoarea cheltuielilor in Centrul Istoric
(Grafic 8). 38% dintre respondenti au raportat ca au cheltuit mai putin de 50 RON (10 EURO), indicand
o tendinta spre cheltuieli modeste. Acest lucru este urmat de 30% dintre respondenti, care au cheltuit
intre 51 si 100 RON (10-20 EURO), reflectand un model de cheltuieli moderate. in plus, 22% dintre
vizitatori au raportat ca au cheltuit intre 101 si 250 RON (20-50 EURO), aratand o disponibilitate de a
cheltui mai mult pe diverse activitati si achizitii. in cele din urma, 10% dintre respondenti au cheltuit
peste 250 RON (50 EURO), reprezentdnd cei mai mari cheltuitori care probabil s-au angajat in
cumparaturi sau experiente culinare mai extinse. In general, datele evidentiazd o gamé diversa de
comportamente de cheltuieli in randul vizitatorilor, majoritatea inclinand spre cheltuieli mici pana la
moderate, Tn timp ce un segment mai mic contribuie semnificativ la economia locala cu cheltuieli mai
mari.
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Grafic 8. Sume cheltuite la vizitarea Centrului Istoric
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Sursa: Sondaj post-instalare, toate piatetele, Brasov, Aprilie 2024

Datele sondajului post-instalare privind cheltuielile in organizatii/locatii creative sau culturale releva
cd aproape jumatate dintre respondenti, 46%, nu au alocat nicio parte din bugetul lor pentru aceste
activitati (Grafic 9). O parte semnificativa, 34%, a alocat o mica parte (1-25%) din cheltuieli pentru
implicarea culturala. Alti 15% au raportat ca unele dintre cheltuielile lor (25-50%) au fost directionate
catre locatii culturale sau creative. Un procent mai mic, 3%, a cheltuit cea mai mare parte a bugetului
(50-75%) pe aceste activitati, in timp ce cate 1% au raportat ca aproape toate (75-100%) sau toate
(100%) cheltuielile lor au fost dedicate scopurilor culturale. Aceasta distributie indicd o implicare
generala scazutd pana la moderata in organizatiile culturale si creative printre vizitatori, majoritatea
cheltuind putin sau nimic in aceste directii.

Grafic 9. Proportia cheltuielilor destinate organizatiilor/locatiilor creative sau culturale
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Sursa: Sondaj post-instalare, toate piatetele, Brasov, Aprilie 2024

Raspunsurile sondajului post-instalare cu privire la cat de mult din cheltuielile zilnice ar fi avut loc in
zona istorica aratd o distributie variata (Grafic 10). Notabil, 27% dintre respondenti au indicat ca toate
cheltuielile lor ar fi avut loc Th zona istorica, in timp ce o proportie similara de 26% a declarat ca o mica
parte (1-25%) din cheltuielile lor ar fi rdmas in zonad. Un segment mai mic, 18%, a raportat ca unele
(25-50%) dintre cheltuielile lor ar fi rdmas locale. Doar 7% dintre respondenti ar fi pastrat majoritatea
(50-75%) cheltuielilor lor in zona istorica, si un minim de 1% au indicat ca aproape toate (75-100%)
cheltuielile lor ar fi ramas. Pe de alta parte, 21% au raportat ca niciuna dintre cheltuielile lor nu ar fi
avut loc in zona istorica. Aceste date sugereaza o inclinatie puternica pentru cheltuielile locale printre
o parte semnificativa a vizitatorilor, contribuind pozitiv la economia locala.
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Grafic 10. Sumele cheltuite care ar fi ramas in zona istorica
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Sursa: Sondaj post-instalare, toate piatetele, Brasov, Aprilie 2024

17



Piata Paul Richter
Vizitatorii si comportamentul acestora

Observatiile pre- si post-instalare in Piata Paul Richter pe parcursul saptamanii au relevat tipare
dinamice de utilizare (Tabel 1). Pre-instalare, dimineata, activitatea era minimala, in principal cu
localnici care treceau prin piatd. La pranz, piata devenea mai aglomerata, echilibrand numarul de
localnici si turisti, iar interactiunile sociale erau crescute. Traficul dupa-amiaza scadea, aratand mai
putina implicare, in timp ce seara fnregistra un flux moderat, cu putini oameni care se opreau. Modele
similare au fost observate si in perioada post-instalare a obiectelor pretext. in general, piata serveste
ca un pasaj linistit dimineata, un centru de socializare la pranz si un spatiu de tranzit dupa-amiaza si
seara, reflectand rolul sau variat pentru localnici si turisti. Cu toate acestea, prezenta bancii-sarpe a
determinat cateva persoane sa se opreasca.

Post-instalare, in primele ore ale diminetii, 27 de persoane au traversat piata, aproximativ 90% fiind
localnici si 10% turisti. Piata era folosita in principal de tineri care mergeau la scoald, iar doua familii
Ccu copii s-au oprit sa citeasca avizul referitor la obiectele pretext. A fost raportata prezenta unei roti
rupte pe banca. La pranz, fluxul de persoane in Piata Richter a ramas constant, la aproximativ 27.
Dintre acestia, 85% erau localnici. Turistii au fost observati fotografiind in piata, inclusiv la banca-
sarpe. Multi localnici erau in miscare, parasind zona centrala. Familiile purtau discutii, iar un angajat
al pub-ului din piata era ocupat cu aranjarea terasei.

Dupd-amiaza, numarul de persoane a scazut la aproximativ 18, cu 70% fiind inca localnici. Piata a vazut
doua cupluri care paraseau centrul orasului, elevi de la scoala din apropiere si diverse alte persoane,
cum ar fi pensionari si lucratori din vecinatate. Spre seara, aproximativ 24 de persoane au fost
observate trecand prin piatd, cu 80% fiind localnici. Majoritatea doar treceau, dar adolescentii
interactionau cu banca-sarpe, iar toti copiii care treceau se urcau pe ea. De remarcat cd, micile
elemente de roata rupta care erau prezente mai devreme disparusera.

Numarul de turisti versus localnici este mai putin relevant, fiind influentat de factori externi, cum ar fi
locatia pietei, atractiile din apropiere si perioadele de varf turistic ale orasului. Cu toate acestea, este
important de mentionat ca banca-sarpe a atras trecatorii, transformand piata dintr-un simplu traseu
intr-un punct de oprire pentru unii.

Tabel 1. Sinteza observatiei efectuate n Piata Paul Richter in timpul unei zile lucratoare, pre- si post-
instalare

PRE-INSTALARE

< . Nr. % localnici .. .
Ora / Indicator .. . > . .. Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti

Majoritatea in tranzit, nimeni la terase, oameni
09.00 - 10.00 8 70% vs 30% | . Joritate et ..

facandu-si treaba, un localnic hranind porumbeii.

Cateva grupuri de turisti, oameni care lucreaza,
12.00 - 13.00 38 50% vs 50% 8rup P, oam

oameni care beau sau mananca ceva la terase.

Majoritatea in tranzit, sunt putini turisti si oameni
15:00 - 16.00 17 60% vs 40% | o) anzit, sunt put Pl 3

care beau sau mdnanca ceva la terase.

Majoritatea in tranzit, doar cativa oameni la
18.00 - 19.00 25 60% vs 40% ter; o '

POST-INSTALARE

. . Nr. % localnici o .
Ora / Indicator .. . . o Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti
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Multi tineri mergand la scoala. Doua familii cu
copii s-au oprit sa citeasca anuntul. Banca are o

09.00 - 10.00 27 90% vs 10% . . . .
roata ruptda si am semnalat problema mai
departe.

Multi localnici trec prin piata, iesind din zona
centrala. Familii discutand despre ce au intalnit.

12.00 - 13.00 27 85% vs 15%

Angajatul de la pub-ul din piata pregateste terasa.
Bunicii Tsi iau nepotii de la gradinite si/sau scoli.
Doua cupluri parasind centrul orasului. Elevi de la
15:00 - 16.00 18 70% vs 30% | scoald, diverse alte persoane, pensionari sau
lucratori din zona.

Majoritatea doar trec prin piata. Adolescentii
interactioneaza cu banca-sarpe. Toti copiii care
trec pe langd bancda se urca pe ea. Micile
elemente de roata rupta au disparut.

Sursa: Observare Pre- si post-instalare, Piata Paul Richter, Septembrie 2023 & April 2024

18.00 - 19.00 24 80% vs 20%

Observatia realizata in Piata Paul Richter in timpul weekendului, pre- si post-instalare, a relevat o
diversitate de activitati, tendinte de trafic si tipuri de trecatori in dinamica pietei (Tabel 2). Pre-
instalare, cea mai aglomerata perioada era seara intre 18:00 si 19:00, cu 60 de vizitatori, dintre care
70% erau turisti. Aceasta perioada a fost caracterizata de oameni la terase, unii asteptand prieteni si
grupuri de tineri care socializau, reflectdnd un nivel ridicat de interactiune sociala si activitate de
tranzit. Congestia din aceasta perioada poate fi explicata de concertul important care avea loc in acea
zi in oras. La pranz, piata a cunoscut de asemenea o activitate semnificativa cu 25 de vizitatori, in
principal turisti (70%) versus localnici (30%), caracterizata prin terase aglomerate si grupuri de turisti
ghidati. Aceste observatii indica o trecere catre o proportie mai mare de localnici care folosesc piata,
in special dimineata si la pranz, cu o anumita interactiune cu noile banci. Prezenta familiilor si copiilor
care interactioneaza cu bancile sugereaza ca acestea sunt utile pentru aceste categorii de public si ca
pot contribui la transformarea pietei dintr-un spatiu de tranzit intr-un loc de interactiune sociala si
agrement.

Observatiile post-instalare din weekend in Piata Paul Richter arata tipare distincte de activitate si o
schimbare in proportia de localnici versus turisti pe parcursul zilei, deoarece nu aveau loc evenimente
speciale. Dimineata, intre 09:00 si 10:00, au fost 8 vizitatori, majoritatea semnificativa fiind localnici
(90%) si doar 10% turisti. in aceastd perioadd, o0 mamé cu un copil s-a oprit sd stea pe bénci, o alta
mama si fiica ei au trecut, cateva persoane au trecut cu cainii lor si doi turisti au fost vazuti trecand.
La pranz, intre 12:00 si 13:00, piata a cunoscut o activitate crescuta cu 30 de vizitatori, dintre care 80%
erau localnici. Aceasta perioada a fost marcata de bunici cu nepoti, adolescenti admirand banca si
multe familii cu copii trecand prin zona. Alti copii si adolescenti au fost vazuti stand, urcandu-se si
incercand sa miste banca. Terasele erau aglomerate si toti cei care treceau au studiat banca mobila.

Dupa-amiaza, intre 15:00 si 16:00, au fost 20 de vizitatori, dintre care 70% localnici si 30% turisti si
aproape nimeni nu s-a oprit la banci. Seara, intre 18:00 si 19:00, numarul vizitatorilor a crescut la 30,
cu o Tmpértire echilibratd intre localnici si turisti (50% fiecare). in acest timp, nimeni nu s-a oprit in
piata propriu-zisa, dar erau 5 persoane pe terasa. Un cuplu s-a oprit sa faca poze la banca si un grup
mare de persoane s-a adunat pe terasa. De asemenea, a fost observat trecand un copil pe bicicleta
impreuna cu mama lui.
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Tabel 2. Sinteza observatiei efectuate Tn Piata Paul Richter in weekend, pre- si post-instalare

PRE-INSTALARE

o . Nr. % localnici .. .
Ora / Indicator .. . ? . . Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti

Majoritatea in tranzit, o persoana la terase, o

09.00 - 10.00 10 50% vs 50% . Ny ..

localnica care hraneste porumbeii.

Majoritatea in tranzit, o multime de oameni la
12.00 - 13.00 25 30% vs 70% . . .

terase, un grup de tur ghidat de straini.
15:00 — 16.00 25 10% vs 90% Majoritatea oamenilor sunt la terase, restul sunt

in tranzit spre alte zone.

Majoritatea oamenilor de la terase, cativa
18.00 - 19.00 60 30% vs 70% | asteptandu-si prietenii, un grup de tineri
petrecand si multi erau in tranzit.

POST-INSTALARE

o . Nr. % localnici .. .
Ora / Indicator . . : o Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti

O mama cu un copil s-a oprit la banci. O mama
09.00 - 10.00 8 90% vs 10% | cu fiica ei trec pe acolo. Cativa oameni isi plimba
cainele. Doi turisti traverseaza zona.

2 adolescenti admira banca, multe familii cu
copii trecand pe acolo. Alti copii si adolescenti se
12.00 - 13.00 30 80% vs 20% | asaza, se urca si incearca sa mute obiectul. Multi
oameni la terase. Toti cei care trec studiaza
banca mobila.

6 persoane la terase, 2 persoane trecand prin
zona, 2 angajati la pub-uri. Un copil pe bicicleta,
15:00 - 16.00 20 70% vs 30% | alti 6 tot pe biciclete, trecand pe acolo. Aproape
nimeni nu se opreste la banci. 2 grupuri de cate
3 persoane, trecand prin zona.

Nimeni nu s-a oprit in piata, dar erau 5 persoane
pe terasa. Un cuplu s-a oprit sa faca poze la
18.00 - 19.00 30 50% vs 50% | banci. Un grup mare de persoane la terasa din
piata. Un copil pe bicicleta, cu mama lui, trecand

pe acolo.
Sursa: Observare Pre- si post-instalare, Piata Paul Richter, Septembrie 2023 & April 2024

Perceptii privind piata vizitata

Asa cum este ilustrat in Grafic 11, datele din sondaj releva ca 82% dintre respondenti au vizitat Piata
Paul Richter recent, in ultimele 6 luni, indicand un angajament local si o utilizare frecventd a zonei. in
plus, 8% dintre respondenti vizitau piata pentru prima data, iar alti 8% o vizitasera cu mai mult de un
an Tn urma, si doar 2% o vizitasera cu mai mult de 6 luni in urma, dar mai putin de un an. Procentul
ridicat de vizitatori recenti sugereaza ca Piata Paul Richter este o zona atractivd, populara si
frecventata in mod regulat. Prezenta atat a vizitatorilor noi, cat si a celor ocazionali subliniaza atractia
si relevanta continua a pietei, sugerand ca imbunatatirile sau investitiile Tn piata pot contribui la
atragerea unor grupuri diverse.

20



Grafic 11. Frecventa vizitelor anterioare Tn Piata Paul Richter

2%
8%
® Nu, vizitez piata pentru prima data

® Da, am fost aici recent (in ultimele 6 luni)

m Da, am fost aici acum mai mult de 6 luni

Da, am fost aici acum mai multde 1 an

82%

Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Aprilie 2024

Respondentii au evidentiat mai multe probleme sau neajunsuri in Piata Paul Richter (Grafic 12), atat
inainte, cat si dupa instalare. Principala preocupare identificatd inainte de instalare a fost lipsa
infrastructurii moderne (40%), urmata de lipsa zonelor de recreere (32%). Problemele legate de
curatenie si accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati au fost raportate de 20% dintre
respondenti. Siguranta si securitatea au fost o preocupare pentru 2%, in timp ce 6% au mentionat
absenta locurilor de parcare. Interesant este ca niciun respondent nu a ridicat probleme legate de
disponibilitatea toaletelor publice in piata.

Sondajul post-instalare arata o perceptie mai temperata a problemelor legate de infrastructura
moderna (24%) si curatenie (16%). Cu toate acestea, preocuparile legate de siguranta si securitate
sunt o prioritate pentru un numar cu 10% mai mare de respondenti din acest grup decat din primul.
Problema accesibilitatii reduse pentru persoanele cu dizabilitati reprezintd o problema pentru 22%
dintre respondenti, in timp ce lipsa zonelor de recreere ramane o preocupare majora pentru 28%
dintre ei. Problema lipsei locurilor de parcare este o problema pentru doar 2% dintre respondentii
acestui grup. Aceste schimbari indica faptul ca, desi au fost recunoscute unele imbunatatiri, in special
in ceea ce priveste infrastructura moderna si curatenia, au aparut noi preocupari legate de siguranta,
iar anumite probleme, cum ar fi accesibilitatea si zonele de recreere, au ramas proeminente. Este
important de mentionat ca rdaspunsurile pot varia in functie de o multitudine de factori, cum ar fi
momentul sondajului, variatiile sezoniere ale turismului si tipologia respondentilor.

Grafic 12. Principalele probleme sau neajunsuri ale Pietei Paul Richter, pre- si post-instalare

Pre-instalare
40%
32%
20% 20%
6%
- ]
Lipsa infrastructurii Problemede Lipsa zonelor de Problemede Accesibilitatea redusa Lipsa locurilor de
moderne curatenie agrement sigurantdsifsau  pentrupersoanelecu parcare
securitate dizabilitati
Post-instalare
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28%

24%
22%
16%
12%
2%
|

Lipsa unei Probleme legate de Lipsa zonelor de Probleme de Accesibilitate Lipsa locurilor de
infrastructuri curatenie agrement sigurantasi/ sau redusa pentru parcare
moderne securitate persoanecu
dizabilitati

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Vizitatorii Pietei Paul Richter experimenteaza o gama larga de emotii care reflecta semnificatia istorica
si culturala bogata a pietei (Grafic 13). Sondajul post-instalare a confirmat majoritatea sentimentelor
care au fost de asemenea proeminente in sondajul pre-instalare. Admiratia pentru arhitectura si
istoria bogata a ramas foarte pronuntatd, 64% dintre respondenti indicand o apreciere constanta
pentru semnificatia arhitecturald si istorica a pietei. Sentimentul de uimire fata de frumusetea
peisajului a crescut usor la 28%, aratand ca frumusetea peisajului continua sa impresioneze vizitatorii.

Unele sentimente pot fi identificate Tn ambele grupuri de respondenti, cum ar fi curiozitatea de a
explora detalii si colturi ascunse si inspiratia de a calatori in timp si a explora istoria. Acest lucru
sugereaza interesul continuu pentru descoperirea aspectelor unice ale pietei, confirmand ca vizitatorii
sunt Tn permanenta inspirati de contextul istoric al acesteia. Desi sentimentele de admiratie, relaxare
si curiozitate au ramas puternice, a existat o diferenta minora in sentimentele legate de respect,
nostalgie si interactiunea comunitara post-instalare. Variatiile Tn raspunsuri pot fi influentate de o
multitudine de factori subiectivi si/sau contextuali. in ansamblu, aceste emotii subliniaza capacitatea
pietei de a evoca o apreciere profunda pentru istorie, cultura si povestile vibrante ale orasului,
facandu-l o destinatie interesanta pentru vizitatori — atat localnici, cat si turisti.

Grafic 13. Sentimentele pe care vizitatorii le au cand se afla in Piata Paul Richter, pre- si post-
instalare

Pre-instalare

Un amestec de emotie si mister dat de povestile locale NN 16%
Curiozitate in explorarea detaliilor si a unghiurilor ascunse I 20%
Relaxare in mijlocul atmosferei linistite si pitoresti  INEIEEEGEGGGGNGNNNNNGNNNNNNNE 10%
Simtul comunitatii prin interactiunile cu localnicii  INNEGEGGGGGGGGGN 20%
Legatura emotionald cu locuri si evenimente istorice NN 28%
Inspiratie pentru calatoria in timp si explorarea istoriei NI 11%
Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi I 30%
Respect pentru mostenirea culturala si artistica prezenta I 44%
Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitatilor de aici NN 6%
Uimire pentru frumusetea peisajului  INEEGGGGGGGN 26%
Ofera o legatura cu traditiile si cultura orasului NI 30%

Admiratie pentru arhitectura si istoria sa bogata I 66%

Post-instalare
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Amestec de entuziasm si mister dat de povestile locale I 141%
Curiozitate in explorarea detaliilor si a unghiurilor ascunse IIIEEEEEEGEGEGGE 20%
Relaxare in mijlocul atmosferei linistite si pitoresti GGG 14%
Sentiment de comunitate datorita interactiunilor cu localnicii |G 10%
Conexiune emotionald cu locurile si evenimentele istorice NN ?26%
Inspirare pentru caldtoria in timp si explorarea istoriei N 141%
Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi I 20%
Respect fata de patrimoniul cultural si artistic prezent N 26%
Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitatilor de aici NG 21%
Uimire fata de frumusetea peisajelor NN 28%
Oferd o conexiune cu traditiile si cultura orasului  INEIEIEEEEGEGGGNGNGNGNGNGNGNGNG 23%

Admiratie fatd de arhitectura si istoria sa bogatd I 64%

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Motivatie

Sondajul post-instalare confirma varietatea motivelor exprimate in cel anterior privind de ce indivizii
aleg sa viziteze Piata Paul Richter (Grafic 14). Cele mai comune motive exprimate de respondenti au
fost petrecerea timpului cu familia si prietenii si deplasarea catre o alta locatie (in tranzit), fiecare
mentionat de 26% dintre respondenti. Acest lucru indicd, inca o data, ca piata serveste atat ca loc de
intalnire sociald, cat si ca pasaj convenabil pentru cei care calatoresc prin zona. Admiratia pentru
arhitectura locala si dorinta de relaxare au fost, de asemenea, motive semnificative pentru vizitare,
fiecare mentionat de 18% dintre respondenti. Aceste raspunsuri evidentiaza atractia pietei ca loc de
apreciere a frumusetii arhitecturale si de gasire a unui loc linistit pentru relaxare.

Un procent mai mic dintre respondenti, 8%, au vizitat piata pentru scopuri de afaceri, sugerand ca
aceasta functioneaza si ca un loc practic pentru activitati legate de munca. Doar 2% dintre respondenti
au vizitat fara un motiv anume, reflectand rolul pietei ca destinatie obisnuita, de zi cu zi. De asemenea,
acelasi procent de 2% dintre respondenti a mentionat ca au venit special pentru a vedea sau folosi
obiectele pretext, indicand ca, desi acestea ar putea imbunatati experienta generald, la momentul
sondajului, ele nu constituiau un motiv principal de atractie pentru vizitatori.

Grafic 14. Motive pentru a vizita Piata Paul Richter, pre- si post-instalare

Pre-instalare

2%

= Pentru a admira arhitectura locald

= Pentru a petrece timp cu familia/prietenii

u Pentru a se relaxa

Pentru afaceri

® Sunt doar in tranzit

= Fara motivatie speciala

Post-instalare
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® Pentru a admira arhitectura locala
m Pentru a petrece timp cu familia / prietenii
= Pentru a ma relaxa
Pentru a vedea / folosi obiectele pretext
m Pentru afaceri

® Sunt doar in tranzit

%
‘
18%

2% ® Fard o motivatie anume

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Aspecte sociale

Cand viziteaza Piata Paul Richter, vizitatorii manifesta un profund sentiment de mandrie fata de
imprejurimile lor (Grafic 15). Un procent semnificativ, de pana la 70% dintre respondenti in ambele
sondaje, pre- si post-instalare, si-au evaluat mandria in categoriile ,,Foarte mult” si ,Mult”. Acest lucru
reflecta o legaturd emotionalad puternica si o admiratie pentru istoria bogata, patrimoniul cultural si
frumusetea arhitecturald a pietei. in schimb, doar un procent minor al respondentilor la sondajul post-
instalare, 2%, au raportat ca simt foarte putind mandrie, indicand ca vasta majoritate a vizitatorilor
apreciaza cu adevarat importanta istorica si culturala a locului. Numarul respondentilor care nu sunt
nici foarte mandri, nici putin mandri de zona istorica ramane, de asemenea, constant in sondajul post-
instalare (28%).

Grafic 15. Sentimente de mandrie fata de Centrul Istoric Tn timpul vizitei in Piata Paul Richter, pre-
si post-instalare

Pre-instalare Post-instalare

= Foarte mult ® Foarte mult

= Mult
= Mult

44%

= Nici mult, nici putin
m Nici mult, nici putin
Putin

= Foarte putin / Deloc Putin

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

in Piata Paul Richter, respondentii exprima un nivel mixt de disponibilitate de interactiune cu trecitorii
(Grafic 16). Tnainte de instalarea obiectelor pretext, 44% dintre respondenti (combinand raspunsurile
,Foarte mult” si ,Mult”) se simteau semnificativ incurajati sa vorbeasca cu trecatorii. Alti 30% erau
neutri, Tn timp ce 26% simteau putina sau nicio disponibilitate. Aceasta gama diversa de sentimente
privind interactiunea sociala reflecta capacitatea pietei de a raspunde diferitelor preferinte, fie ca este
vorba despre incurajarea conversatiilor vii sau oferirea unui spatiu linistit pentru contemplatie si
solitudine.

Post-instalare, procentul respondentilor care s-au simtit ,Foarte mult” disponibili sa vorbeasca cu
trecatorii a crescut usor de la 22% pre-instalare la 26% post-instalare, ceea ce poate sugera o usoara
imbunatatire a capacitatii oamenilor de a favoriza interactiunile sociale. Cu toate acestea, procentul
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respondentilor care s-au simtit ,,Mult” disponibili sd vorbeasca cu trecatorii a scazut cu 10%. Aceasta
indicd o scadere a nivelurilor puternice de angajament pentru respondenti. Mai mult, procentul
respondentilor care s-au simtit , Nici mult, nici putin” a crescut de la 30% la 38%. Aceasta arata o
crestere a sentimentelor neutre fata de initierea conversatiilor.

Astfel, exista o diferenta usoara in cel mai inalt nivel de angajament (,,Foarte mult”) precum si un
numar redus de raspunsuri in categoria de angajament puternic (,Mult”). Nivelurile neutre si de
angajament usor au crescut, iar dezangajarea completad a scazut in comparatie cu sondajul anterior.
Este din nou important de mentionat ca aceste diferente nu pot fi atribuite exclusiv instalarii
obiectelor pretext, deoarece diversi factori externi si contextuali care afecteaza direct respondentii ar
fi putut influenta aceste rezultate.

Grafic 16. Disponibilitatea de a vorbi cu trecatorii in piata Paul Richter, pre- si post-instalare

Pre-instalare

Post-instalare

TN
N4

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
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Putin
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Putin
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Aspecte culturale

Vizitatorii din Piata Paul Richter au aratat o crestere considerabild a gradului de constientizare a
arhitecturii locale atat inainte, cat si dupa instalarea obiectelor pretext (Grafic 17). Inainte de instalare,
o proportie substantiald de 54% dintre respondenti a raportat o imbunatatire a intelegerii si aprecierii
elementelor arhitecturale din piata, incadrandu-se in categoriile "Foarte mult" (42%) si "Mult" (14%).
De asemenea, 26% dintre respondenti au raportat o crestere moderata, indicand ca chiar si cei cu o
constientizare mai echilibrata au considerat vizita lor benefica in ceea ce priveste cunostintele
arhitecturale. intre timp, 14% au raportat o crestere usoara, iar doar o minoritate, 6%, au afirmat c3
au avut foarte putin sau deloc o crestere a constientizarii.

Rezultatele sondajului post-instalare arata un model similar, cu 56% dintre respondenti indicand o
imbunatatire semnificativa a constientizarii arhitecturii locale, de asemenea in categoriile "Foarte
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mult" (42%) si "Mult" (14%). Proportia respondentilor care au raportat o crestere moderata este usor
mai mare, de 36%, sugerand ca si mai multi vizitatori au considerat ca vizita lor le-a influentat pozitiv
constientizarea arhitecturala. Procentul celor care au raportat o crestere usoara ("Putin") a scazut la
8%, iar, iIn mod notabil, niciun respondent nu a raportat o constientizare foarte mica sau deloc post-
instalare.

Datele din cele doua sondaje sugereaza ca vizitarea Pietei Paul Richter imbunatateste constant
constientizarea si aprecierea arhitecturii locale de catre vizitatori. Desi exista variatii usoare in
proportii, tendinta generala ramane similara, indicand ca piata serveste ca o platforma eficienta
pentru educatia si Tmbogatirea arhitecturald. Datele post-instalare arata o usoara imbunatatire a
nivelurilor de constientizare moderata. Cu toate acestea, este important de mentionat ca aceste
schimbari nu pot fi legate exclusiv de instalarea obiectelor pretext.

Grafic 17. Cresterea gradului de constientizare a arhitecturii locale Tn piata Paul Richter, pre- si post-
instalare

Pre-instalare Post-instalare

u Foarte mult ® Foarte mult

= Mult
= Mult
Nici mult, nici putin
Nici mult, nici putin

Putin

= Foarte putin / Deloc Putin

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Datele sondajului pre-instalare indica o puternica inclinatie a respondentilor de a reveni in Centrul
Istoric dupa vizitarea Pietei Paul Richter, 70% exprimandu-si intentia de a face acest lucru (Grafic 18).
Acest lucru sugereaza o dorintd profunda de a explora mai des zona istoricd mai larga. in plus, 34%
dintre respondenti au indicat ca isi vor impartasi experientele pozitive cu prietenii si familia, subliniind
potentialul pietei de a deveni o atractie raspandita prin cuvantul din gura. Un procent mai mic, 2%,
planifica sd documenteze experienta pe retelele de socializare, ceea ce ar putea creste vizibilitatea
pietei. Cu toate acestea, 4% dintre respondenti erau nesiguri cu privire la revenirea lor, iar alti 4% nu
si-au exprimat intentia de a reveni, reflectand o diversitate de perspective ale vizitatorilor.

Rezultatele sondajului post-instalare reflecta o continuare a puternicei inclinatii a vizitatorilor de a
reveni in Centrul Istoric dupd vizitarea Pietei Paul Richter, cu o usoara crestere la 76% dintre
respondenti exprimandu-si intentia de a vizita mai des. Intentia de a Tmpartasi experientele cu
prietenii si familia a scdzut de la 34% la 28%, in timp ce planurile de a posta pe retelele de socializare
au ramas stabile la 4%. Cresterea respondentilor care erau nesiguri cu privire la revenirea lor (de la
4% la 10%) reflectd unele sentimente mixte ale respondentilor. Aceste constatdri sugereaza ca
impactul general este moderat de diferiti factori, reflectand natura complexa a angajamentului si
satisfactiei vizitatorilor.
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Grafic 18. Dorinta de a reveni in Centrul Istoric dupa vizitarea Pietei Paul Richter, pre- si post-

instalare
Pre-instalare
70%
34%
2% 4% 4%
— ] | ]
Da, voi vizita mai des Da, sile voi spune Da, siintentionezsa Nu sunt sigur Nu
Centrul Istoric prietenilor/familiei postez detalii despre
experienta mea pe
retelele de socializare
Post-instalare
28%
4%
_—
Da, voi vizita Centrul Istoric mai Da, si voi spunesi prietenilor/  Da, si intentionez sa postez Nu sunt sigur(a)
des familiei detalii despre experienta mea
pe retelele de socializare

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Perceptia asupra obiectelor pretext

Datele sondajului post-instalare ofera informatii valoroase despre gradul de constientizare si utilizare
a noilor elemente de mobilier urban din Piata Paul Richter (Grafic 19). Majoritatea covarsitoare a
vizitatorilor au observat noile instalatii. Mai exact, 48% dintre respondenti au raportat ca nu doar au
observat noul mobilier urban, ci I-au si testat sau utilizat. Acest procent sugereaza ca aproape
jumatate dintre vizitatori interactioneaza activ cu noile instalatii, indicand atractivitatea si utilitatea
lor. Tn plus, 32% dintre respondenti au observat noul mobilier urban, dar nu l-au testat sau utilizat.
Acest grup este constient de instalatii, dar nu a interactionat cu ele, ceea ce ar putea fi din diverse
motive, cum ar fi lipsa de interes sau constrangerile de timp. Pe de alta parte, 20% dintre respondenti
nu au observat noul mobilier urban pana la vizita lor actuala. Acest lucru poate indica faptul ca exista
inca o parte a vizitatorilor care fie nu sunt atenti la adaugiri, fie obiectele pretext nu sunt amplasate
convenabil, cu suficienta vizibilitate.

n general, majoritatea vizitatorilor sunt constienti de noul mobilier urban din Piata Paul Richter, cu
un segment semnificativ care |-a testat sau utilizat. Cu toate acestea, exista inca un grup notabil de
vizitatori care fie nu interactioneaza cu instalatiile, fie nu le-au observat inca. Aceste constatari
sugereaza ca, desi noul mobilier urban a reusit sa atraga atentia si implicarea multor vizitatori, exista
inca loc pentru cresterea gradului de constientizare si incurajarea interactiunii in randul celorlalti
vizitatori.
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Grafic 19. Ati observat noile obiecte de mobilier urban din piateta? — Piata Paul Richter

m Da, le-am vazut inainte si le-am
testat/ utilizat

® Da, le-am vazut inainte, dar nu le-
am testat/ utilizat

Nu, nu le-am observat pana la
vizita de azi

Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Aprilie 2024

Sondajul post-instalare ofera de asemenea informatii despre cum au aflat vizitatorii de existenta noilor
elemente de mobilier urban din Piata Paul Richter (Grafic 20). Majoritatea respondentilor, 86%, au
descoperit noile instalatii in timp ce explorau Centrul Istoric. Acest lucru sugereaza ca mobilierul urban
este suficient de bine pozitionat si vizibil pentru a atrage atentia trecatorilor care sunt deja familiarizati
cu sau exploreaza zona. Un procent mai mic de respondenti, 8%, au aflat despre noul mobilier urban
de pe un site web sau o pagina de social media. Acest lucru indica faptul ca platformele online au jucat
un rol, desi limitat, in raspandirea stirii despre instalatii.

Doar 4% dintre respondenti afirma ca au aflat despre mobilierul urban prin intermediul cunoscutilor,
prietenilor sau rudelor. Acest aspect subliniaza ca transmiterea pe cale orala are o influenta minora in
comparatie cu descoperirea directd si sursele online. n plus, doar 2% dintre respondenti au aflat
despre mobilierul urban din presa, ceea ce indica faptul ca acoperirea mediatica traditionala a avut un
impact minim in cresterea constientizarii despre aceste instalatii. Aceste constatari subliniaza
importanta plasarii strategice si a vizibilitatii mobilierului urban pentru a asigura ca vizitatorii observa
si interactioneaza cu aceste noi adaugiri.

Grafic 20. Cum ati aflat despre aceste obiecte de mobilier urban? — Piata Paul Richter
B Le-am descoperit pur si simplu in timp ce

exploram Centrul Istoric
= Am aflat despre ele din presa

Am aflat despre ele de pe un site web/

pagina de social media

Am aflat despre ele de la o cunostinta /
prieten / ruda

Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Aprilie 2024

Sondajul post-instalare arata niveluri variate de angajament cu noul mobilier urban din Piata Paul
Richter (Grafic 21). Majoritatea respondentilor, 55%, au petrecut aproximativ un sfert de ora
interactionand cu mobilierul. Acest lucru sugereaza ca, desi multi vizitatori interactioneaza cu
instalatiile, interactiunile sunt Tn general scurte. Un procent mai mic, 8%, au petrecut o jumatate de
ord cu mobilierul, indicand un nivel moderat de angajament. Doar 2% dintre respondenti au petrecut
o orad interactionand cu instalatiile, Tn timp ce 6% au interactionat cu mobilierul pentru mai mult de o
ord. Un procent notabil de 29% dintre respondenti au indicat cd nu au petrecut deloc timp
interactionand cu mobilierul. Acest grup fie nu a observat mobilierul, fie a ales sa nu interactioneze cu
acesta in timpul vizitei lor.

28



Grafic 21. Aproximativ cat timp ati petrecut interactionand cu obiectele de mobilier urban in aceasta
piata?

2%
= Deloc

Un sfert de ord

O jumatate de ora

Oora

= Mai mult de o ora

Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Aprilie 2024

Raspunsurile vizitatorilor in Piata Paul Richter releva, in sondajul post-instalare, o gama larga de
interactiuni cu noul mobilier urban. Multi respondenti au folosit activ mobilierul, stand frecvent pe el
pentru a se relaxa sau a socializa cu prietenii. Afirmatii precum ,,Am stat pe ele”, ,,Am stat pe banca cu
prietenii” si ,Ne-am asezat pe ele” ilustreaza aceasta utilizare comuna. Unii vizitatori au incercat, de
asemenea, sa mute sau sa ajusteze mobilierul, dupa cum reiese din raspunsuri precum ,,Am vrut sa

III

mut banca, dar a fost dificil” si ,,Am stat si am incercat sa le schimb pozitia”. Interactiunea sociala este
o tema cheie, mobilierul servind ca punct de intalnire pentru conversatii si activitati de agrement.
Respondentii au mentionat ca au petrecut timp cu colegii, au purtat dialoguri si au citit in timp ce
foloseau mobilierul, subliniind rolul sau de punct de socializare. Acest lucru este evidentiat in
comentarii precum ,,Am petrecut timp cu cativa colegi si le-am testat” si ,Petrecand timp cu cineva,

citind.”

Observarea si explorarea au fost, de asemenea, aspecte semnificative ale interactiunii. Unii
respondenti s-au bucurat pur si simplu sa observe mobilierul si utilizarea acestuia, in timp ce altii, in
special copiii, erau dornici sa exploreze si sa se joace cu noile adaugiri. Comentarii precum ,Le-am
observat, sunt necesare pentru grupuri mai mari” si,,Copiii au fost primii care le-au observat” reflecta
aceastd angajare. in plus, raspunsuri precum ,L3sand copilul s le exploreze” si ,Copilul se joac3”
subliniaza atractivitatea pentru vizitatorii mai tineri. Testarea si experimentarea mobilierului au fost
mentionate de mai multi respondenti, care si-au descris experientele cu fraze precum ,Le-am testat”
si ,M-am jucat cu roata.” Cu toate acestea, au fost mentionate si provocari, in special in ceea ce
priveste dificultatea de a muta mobilierul, dupa cum a remarcat un respondent: ,Am vrut sa mut
banca, dar a fost dificil” si altul a remarcat: ,Nu am reusit incd s3 le folosesc.” Tn ciuda acestor
provocari, multi respondenti si-au exprimat placerea si aprecierea pentru noul mobilier. Fraze precum
,Bucurandu-ne de ele”, ,Foarte bine” si ,,Am petrecut putin timp cu nepotul meu” transmit o receptie
pozitiva.

Sondajul post-instalare aduce, de asemenea, informatii despre aspectele cele mai apreciate de
vizitatori la noul mobilier urban din Piata Paul Richter (Grafic 22). Designul mobilierului este cel mai
apreciat aspect, 74% dintre respondenti citandu-I ca fiind cea mai importanta apreciere. Acest rezultat
indica faptul cd atractivitatea estetica a mobilierului joaca un rol important in Tmbunatatirea
experientei vizitatorilor in piata. Functionalitatea este, de asemenea, un factor major, apreciat de 54%
dintre respondenti. Acest lucru poate sugera ca aspectele practice ale mobilierului, cum ar fi usurinta
in folosire si confortul pe care il oferd, sunt esentiale pentru multi vizitatori. Locatia mobilierului urban
este apreciatd de 34% dintre respondenti. Acest lucru indica faptul ca, desi amplasarea mobilierului
este mai putin importanta decat designul si functionalitatea sa, aceasta contribuie totusi pozitiv la
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experienta generalad in piata. Aceste constatari confirma importanta atractivitatii vizuale, cat si a
functionalitatii practice ca factori cheie in integrarea de succes a mobilierului urban in spatiile publice.

Grafic 22. Elementele cele mai apreciate la obiectele de mobilier urban
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Designul lor Functionalitatea lor Locatia lor

Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Aprilie 2024

Feedback-ul primit de la respondenti ofera o gama larga de perspective asupra experientelor si
perceptiilor lor cu privire la noul mobilier urban din Piata Paul Richter. Mai multi respondenti au
mentionat preocupari legate de durabilitatea si intretinerea bancii, observand ca aceasta este
deteriorata sau pare fragila, sugerand ca utilizarea frecventa de catre multe persoane, inclusiv turisti,
poate contribui la uzura rapida. Au fost semnalate si provocari functionale, unii afirmand ca banca
este greu de mutat si poate obstructiona trecatorii, indicand necesitatea unui design mai prietenos cu
utilizatorii. Unii respondenti si-au exprimat dorinta ca mobilierul sa reflecte stilul istoric si arhitectural
al zonei, preferand designuri care sa completeze estetica gotica si saxonad existenta in piata. De
asemenea, au fost ridicate preocupari legate de utilizarea necorespunzatoare si lipsa de grija pentru
mobilier din partea elevilor locali, iar lipsa umbra a fost mentionata ca o problema comuna, sugerand
necesitatea unor zone mai umbrite pentru a spori confortul. Tn plus, unii respondenti au considerat c&
mobilierul ocupa prea mult spatiu sau nu este bine amplasat, ceea ce a dus la preocupari legate de
aranjamentul spatial din piata.

n ciuda acestor critici, au existat remarci pozitive despre designul mobilierului si plicerea pe care o
ofera. Unii respondenti au apreciat functionalitatea si utilitatea bancii, in special pentru a sta jos in
timp ce isi urmaresc copiii sau nepotii jucandu-se. Feedback-ul privind noul mobilier urban din Piata
Paul Richter reflectd un amestec de apreciere si preocupdri. in timp ce multi respondenti apreciaz
aspectele estetice si functionale ale mobilierului, exista probleme notabile legate de durabilitate,
intretinere si utilizare. Tn plus, existd o preferinta clard pentru designuri care se aliniaza cu caracterul
istoric al zonei.

Rezultatele sondajului ofera perspective asupra modului in care experienta cu noul mobilier urban din
Piata Paul Richter ar putea influenta comportamentele viitoare ale vizitatorilor (Grafic 23).
Raspunsurile evidentiaza cateva domenii cheie de impact. Un procent ridicat de respondenti (78%) a
indicat ca ar spune prietenilor sau familiei despre experienta lor cu mobilierul urban. Acest lucru
sugereaza ca mobilierul are un potential puternic de a genera promovare prin viu grai, sporind
constientizarea si interesul unui public mai larg. In plus, 22% dintre respondenti ar posta despre
experienta lor pe retelele de socializare, reflectand rolul platformelor digitale in raspandirea
informatiilor si crearea de interes in jurul noilor instalatii publice.

Mai mult, 26% dintre respondenti au mentionat ca ar interactiona cu altii cu care in mod normal nu ar
interactiona, ceea ce indica faptul ca mobilierul urban poate servi drept catalizator pentru interactiuni
sociale, promovand un sentiment de comunitate si incluziune. Atat , As actiona cu mai multa grija
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pentru a mentine cartierul meu atractiv” cat si, As vizita zona istorica mai frecvent” au fost mentionate
de 34% dintre respondenti. Aceste raspunsuri sugereaza ca mobilierul urban nu doar ca imbunatateste
atractivitatea estetica a zonei, dar incurajeaza si rezidentii sa joace un rol activ in mentinerea si
vizitarea mai frecventa a imprejurimilor locale. Un procent mai mic, 10%, a indicat ca ar cheltui mai
mult atunci cand viziteaza zona istorica. Acest lucru sugereaza ca mobilierul urban ar putea avea un
impact economic pozitiv, desi modest, prin potentiala crestere a cheltuielilor locale. Participarea la
cluburi sau grupuri locale de arta sau cultura, precum si la discutii politice si actiuni comunitare, a fost
mentionata de 6% dintre respondenti. Desi aceste procente sunt mai mici, ele indica faptul ca
mobilierul urban poate inspira o minoritate de vizitatori sa se implice mai mult in activitati culturale si
civice.

Grafic 23. Ce credeti ca ati putea face diferit ca rezultat al experientei cu obiectele de mobilier

urban?
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34% 34%
o,
— —
Le-as spune As posta despre asta As interactiona cu alte  As actiona cu mai As vizita Centrul As cheltui mai mult M-as aldtura As participa la discutii
prietenilor/familiei pe social media persoane cu care nu  multad grija pentru a  Istoric maifrecvent  cand vizitez Centrul cluburilor sau politice, la actiuni
despre asta as interactionain mod mentine cartierul Istoric grupurilor locale de comunitare

normal atractiv artd sau cultura din
Centrul Istoric
Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Aprilie 2024

Sondajul indicad un atasament puternic al respondentilor fata de Piata Paul Richter, indiferent de
prezenta obiectelor pretext (Grafic 24). 94% dintre respondenti afirma ca ar fi venit in aceasta piata
oricum. Acest procent ridicat subliniaza atractivitatea inerenta a Pietei Paul Richter ca destinatie Tn
cadrul Zonei Istorice, care atrage oameni datorita locatiei, atmosferei si semnificatiei sale istorice si
culturale. Doar o mica parte dintre respondenti, 2%, au mentionat ca ar fi mers intr-o alta parte a
Zonei Istorice daca obiectele pretext nu ar fi fost prezente.

in plus, 4% dintre respondenti au declarat c3 ar fi mers in alt3 parte in afara orasului daci obiectele
pretext nu ar fi fost instalate. Acest procent minor evidentiaza ca pentru cativa indivizi, noile instalatii
pot juca un rol in decizia lor de a vizita piata, in loc sa aleaga o destinatie alternativa in afara orasului.
Aceste rezultate sugereaza ca, desi obiectele pretext sunt o aditie binevenitda, imbunatatind
experienta vizitatorilor, piata in sine detine un apel semnificativ inerent. Instalatiile contribuie pozitiv,
dar nu sunt motivul principal pentru care vizitatorii aleg sa-si petreaca timpul in Piata Paul Richter.

Grafic 24. Daca obiectele pre-text nu ar fi fost aici, ce ati fi facut astazi?
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Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Paul Richter, Brasov, Aprilie 2024
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Piata Brassai
Vizitatorii si comportamentul acestora

fnainte de instalarea obiectelor pretext, Piata Brassai a experimentat un trafic pietonal variat pe
parcursul zilei Tn timpul saptamanii (Tabel 3). Dimineata, au fost observate 11 persoane, aproximativ
jumatate dintre acestea fiind localnici. Majoritatea persoanelor doar treceau prin piata, putine
ramanand sa se bucure de terasa cafenelei. La amiaza, numarul vizitatorilor a crescut semnificativ la
65, in principal datoritd terasei cafenelei si a unui eveniment organizat de Forumul Oraselor Verzi
(FOV). Dupa-amiaza tarziu a avut cel mai mic trafic, cu doar 10 persoane, in timp ce seara numarul
vizitatorilor a crescut la 30, datorita noilor instalatii pentru copii care au atras ceva interes.

Observatia post-instalare a relevat ca intr-o dimineata a saptamanii, intre orele 9 si 10, au trecut 6
persoane prin Piata Brassai, aproximativ 50-60% dintre acestea fiind localnici. Locatia oarecum
ascunsa a pietei face ca majoritatea turistilor sa o descopere intamplator, venind de pe strada Dupa
Ziduri. Tn aceastd perioadd de observatie, toate cele 6 persoane au trecut prin piata. Fiind o ,zi de
curatenie” pentru terasa cafenelei, acest lucru a contribuit probabil la traficul pietonal mai scazut
decat de obicei. La amiaza, numarul vizitatorilor a crescut la 14, toti fiind localnici. in acel moment,
patru studenti au fost vazuti stand pe o banca, oferind feedback pozitiv despre prezenta bancilor.
Restul persoanelor doar treceau prin piata.

Dupa-amiaza tarziu, piata a experimentat cel mai scazut trafic al zilei, cu doar 10 persoane,
aproximativ jumatate dintre acestea fiind localnici. Aceste persoane treceau in principal prin piata,
trei turisti fiind observati trecand, si o persoana care lucra in zona. Doi turisti s-au oprit pentru scurt
timp sa priveasca piata, in timp ce altii treceau discutand la telefon. Seara, traficul pietonal a crescut
la 18 persoane, aproximativ 90% fiind localnici. In aceastd perioad3, copiii au fost observati jucandu-
se Tn spatiul adiacent restaurantului, si un cuplu a fost vazut facand poze bancii cu greutati.
Majoritatea celorlalti vizitatori treceau prin piata, indreptandu-se catre Dupa Ziduri.

Observatiile post-instalare indicd un anumit angajament al localnicilor cu mobilierul urban, in special
seara, cand copiii foloseau activ spatiul adiacent. in ciuda traficului pietonal redus dimineata din cauza
factorilor externi, precum zilele de curatenie la terasa din piata, prezenta studentilor si a familiilor care
interactionau cu bancile la amiaza si seara sugereaza ca noile instalatii sunt folosite intr-o anumita
masurd. Datele observate atat pre- cat si post-instalare reflecta o schimbare nuantata in
comportamentul vizitatorilor, cu localnicii aratand un angajament mai pronuntat in anumite perioade
ale zilei.

Tabel 3. Sinteza observatiei efectuate Tn Piata Brassai in timpul unei zile lucratoare, pre- si post-
instalare

PRE-INSTALARE
Nr. % localnici
vizitatori vs turisti
09.00 - 10.00 11 60% vs 40% | Mai ales in tranzit si la terasa
Majoritatea oamenilor la terasa, niste voluntari,
restul Tn tranzit
15:00 - 16.00 10 50% vs 50% | Oameni in tranzit, angajati care isi incheie tura

18.00 — 19.00 30 50% vs 50% Copii jucandu-se la unele instalatii, majoritatea
) ) ? ° | oameni in tranzit, si cativa turisti

POST-INSTALARE
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Ora / Indicator

Comportamentul vizitatorilor

12.00-13.00 65 60% vs 40%




Nr. % localnici

Ora / Indicator

Comportamentul vizitatorilor

vizitatori vs turisti
09.00-10.00 6 100% vs 0% | Totiin tranzit.
Predominant in tranzi, 4 studenti au oferit un
12.00-13.00 14 100% vs 0% | feedback pozitiv in timp ce erau asezati pe o
banca.
Mai ales 1n tranzi ati risti si localnici
15:00 — 16.00 10 50% vs 50% aI? esin tra %It, cu cativa turisti si localnici
trecand sau oprindu-se pe scurt.
ii jucandu- n lu facand f rafii, In
18.00 — 19.00 18 90% vs 10% Copii jucandu-se, un cuplu facand fotografii, i

mare parte persoane in tranzit
Sursa: Observare Pre- si post-instalare, Piata Brassai, Septembrie 2023 & April 2024

Tnainte de instalarea obiectelor pretext, observatiile de weekend din Piata Brassai au aritat, de
asemenea, comportamente variate ale vizitatorilor (Tabel 4). Dimineata, mai putin de 30 de persoane
au trecut prin piata, aproximativ 50% dintre acestea fiind localnici. La pranz, traficul pietonal a crescut
la 70 de persoane, dintre care 40% erau localnici. Dupa-amiaza, 40 de persoane au trecut prin piata,
jumatate dintre acestea fiind localnici. Terasa a ramas deschisa si plina, iar oamenii s-au oprit scurt
pentru a verifica daca sunt mese disponibile. Seara, 25 de persoane au trecut prin piata, dintre care
doar 20% erau localnici. Unii vizitatori s-au oprit sa examineze fotografiile instalate de Forumul
Oraselor Verzi (FOV), in timp ce altii, inclusiv turisti si localnici cu copii, s-au oprit scurt.

Observatiile de weekend in Piata Brassai au prezentat o imagine usor diferita post-instalare (Tabel 4).
Dimineata, au fost observate 14 persoane trecand prin piata, aproximativ 50% fiind localnici. S-au
observat 2 cupluri la terasa, 2 barbati plimbandu-si cainii, 1 masina livrand provizii la pub, 2 persoane
lucrand la terasa si 1 grup de barbati parasind terasa. La pranz, duminicda, numarul persoanelor a
crescut la 42, aproximativ 80% fiind localnici. Majoritatea vizitatorilor erau la terasa pentru brunch, in
timp ce un copil mic se juca pe mini terenul de sport. Respondentii care au completat sondajul au fost
vazuti asezandu-se pe banci, iar multi altii doar treceau prin piata.

Dupa-amiaza, 55 de persoane au trecut prin piata, aproximativ 80% fiind localnici. Terasa era pling, iar
erau 2 grupuri de 4 trecatori, precum si un grup de copii care s-au dus la banca. Un alt grup de 4
persoane a stat in piata aproape 10 minute, si un alt grup de 4 persoane a sosit la terasa. Un copil pe
un scooter a fost, de asemenea, observat. In final, seara, 40 de persoane au trecut prin piat,
aproximativ 80% fiind localnici. O familie de 5 persoane (parinti si copii) statea pe banca discutand, in
timp ce grupuri de 2-3-4 persoane treceau prin piatd. Un cuplu cu un cdine admira piata. in timpul
unui eveniment in desfasurare, cei prezenti erau vazuti stand pe banci. Un alt grup cu un caine si un
copil a trecut prin piatd, majoritatea vizitatorilor doar trecand prin piata.

Comparand rezultatele observatiilor pre- si post-instalare, se poate observa un usor angajament al
vizitatorilor, in special al localnicilor, fata de mobilierul urban, mai ales dupd-amiaza si seara. Datele
reflectd, de asemenea, o variatie nuantata a comportamentului vizitatorilor, cu un procent mai mare
de localnici care interactioneaza cu spatiul in anumite perioade ale zilei.
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Tabel 4. Sinteza observatiei efectuate Tn Piata Brassai in weekend, pre- si post-instalare
PRE-INSTALARE

Nr. % localnici .. .
.. . . .. Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti

Ora / Indicator

Jumatate dintre persoane se aflau la terasa,
09.00 - 10.00 30 50% vs 50% | turistii luau micul dejun Tnainte de a pleca, in
timp ce restul erau localnici in tranzit.
Majoritatea se afla fie pe terasa, fie asteapta sa
12.00 -13.00 70 40% vs 60% | li se elibereze o masa. Un grup de turisti se
opreste pentru cateva minute.
in mare parte, sunt persoane in tranzit care
15:00 - 16.00 40 50% vs 50% | cauta un loc pe terasd. Nimeni nu se opreste din
alt motiv decat sa caute un loc pe terasa.
in mare parte, sunt persoane in tranzit, turisti
18.00 - 19.00 25 20% vs 80% | care petrec cateva minute, dar isi continua rapid
vizita.
POST-INSTALARE
Nr. % localnici
vizitatori vs turisti

Ora / Indicator

Comportamentul vizitatorilor

Majoritatea in tranzit, cu cateva persoane la
terasa si cateva care isi plimbau cainii.
Majoritatea in tranzit, cu unele persoane

12.00 -13.00 42 80% vs 20% | asezate pe banci si un copil jucandu-se pe mini
terenul de sport.

Majoritatea la terasa, cu grupuri care trec prin
piata si cativa copii jucandu-se.

Majoritatea in tranzit, cu cateva familii si grupuri
asezate pe banci.

Sursa: Observare Pre- si post-instalare, Piata Brassai, Septembrie 2023 & April 2024

09.00 -10.00 14 50% vs 50%

15:00 - 16.00 55 80% vs 20%

18.00 - 19.00 40 80% vs 20%

Perceptii privind piata vizitata

Datele sondajului post-instalare dezvaluie tipare interesante privind frecventa vizitelor anterioare in
Piata Brassai (Grafic 25). Un procent notabil de 54% dintre respondenti au indicat ca au vizitat piata
recent, in ultimele sase luni. Acest procent ridicat sugereaza ca Piata Brassai este un loc frecvent
vizitat, probabil datorita atractiei sale si activitatilor sau facilitatilor pe care le ofera, care incurajeaza
vizitele repetate. in contrast, 22% dintre respondenti au raportat c3 viziteaza piata pentru prima dat3.
Acest lucru indica faptul ca, desi piata are un flux constant de vizitatori obisnuiti, continua sa atraga si
vizitatori noi.

O parte mai mica a respondentilor, 6%, au mentionat ca au fost in piata cu mai mult de sase luni in
urma. Acest lucru sugereaza un subset de vizitatori care au o relatie mai sporadica cu piata, posibil
influentatd de evenimente specifice sau anotimpuri. in cele din urma, 18% dintre respondenti nu au
vizitat piata de peste un an. Acest grup ar putea reprezenta persoane care fie au oportunitati limitate
de a vizita piata, fie au redescoperit-o doar recent.
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Grafic 25. Frecventa vizitelor anterioare Tn Piata Brassai

® Nu, vizitez piata pentru prima data
= Da, am fost aici recent (in ultimele 6 luni)
Da, am fost aici acum mai mult de 6 luni

Da, am fost aici acum mai mult de 1 an

Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Aprilie 2024

Principalele preocupari legate de Piata Brassai se concentreaza pe mai multe probleme cheie (Grafic
26). Cea mai frecventd provocare, citata inainte de instalare de 38% dintre respondenti, a fost lipsa
infrastructurii moderne, indicand necesitatea unor Tmbunatatiri si modernizari substantiale.
Problemele de curdtenie au fost mentionate de 30% dintre participanti, subliniind importanta
mentinerii unui mediu curat. De asemenea, 34% dintre respondenti au evidentiat lipsa spatiilor de
recreere, reflectdnd dorinta de a avea mai multe spatii de agrement. Problemele de siguranta si
securitate au fost raportate de doar 2% dintre respondenti, in timp ce 18% au ridicat probleme legate
de accesibilitatea redusa pentru persoanele cu dizabilitati. lar 6% au identificat lipsa locurilor de
parcare ca un inconvenient.

in comparatie, sondajul post-instalare incd identificd lipsa infrastructurii moderne ca o preocupare
majora, indicata de 28% dintre respondenti. Problemele de curdtenie sunt raportate de 14%, indicand
ca aceasta problema necesita in continuare atentie. Lipsa spatiilor de recreere radmane o problema
semnificativa, citata de 26% dintre respondenti. Problemele de siguranta si securitate au crescut la
10% comparativ cu sondajul anterior, evidentiind o nevoie tot mai mare de abordare a acestor
probleme. Accesibilitatea redusa pentru persoanele cu dizabilitati a fost mentionata de 10% dintre
respondenti in sondajul post-instalare, aratand ca ramane un domeniu critic de imbunatatit. Problema
locurilor de parcare nu a fost mentionata post-instalare. Interesant este ca niciun respondent nu a
mentionat lipsa toaletelor publice.

Grafic 26. Principalele probleme sau neajunsuri ale Pietei Brassai, pre- si post-instalare

Pre-instalare
38%
34%
30%
18%
6%
[
|
Lipsa infrastructurii Probleme de Lipsa zonelor de Problemede Accesibilitatea redusa Lipsa locurilor de
moderne curadtenie agrement sigurantd si/sau  pentru persoanele cu parcare
securitate dizabilitati
Post-instalare
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Lipsa unei Probleme legate de Lipsa zonelorde  Problemede siguranta Accesibilitate redusa
infrastructuri moderne curatenie agrement si / sau securitate pentru persocane cu
dizabilitati

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Post-instalare au fost raportate o serie de probleme suplimentare de catre respondenti referitoare la
Piata Brassai. Una dintre preocupari este lipsa spatiilor care sa incurajeze ciclismul, mentionata de
vizitatorii care aveau prieteni in cautare de astfel de facilitati. De asemenea, au fost mentionate
probleme legate de curatenia pietei, unii comentand ca curatenia este facuta de altii, ceea ce indica
nevoia de practici de intretinere mai bune. Aleea cu terase si necesitatea unor piste dedicate pentru
biciclete au fost, de asemenea, punctate, sugerand imbunatatiri ale infrastructurii pentru a sprijini atat
activitatile de agrement, cat si cele de ciclism.

Respondentii au remarcat si iluminatul, indicand ca piata nu este iluminata atractiv, ceea ce ar putea
afecta ambianta de seara a pietei. De asemenea, au fost solicitari pentru renovari, in special ale
turnului si zidurilor, impreuna cu deschiderea turnului pentru vizite si abordarea peretilor unei case
abandonate, ceea ce ar putea imbunatiti atractivitatea istoricd a pietei. In final, necesitatea mai
multor terase a fost mentionata, sugerand o cerere crescuta pentru spatii sociale si de dining in piata.
Aceste perspective indica mai multe domenii in care Piata Brassai poate Tmbunatati functionalitatea,
atractivitatea si valoarea istorica.

Vizitarea Pietei Brassai evocd o varietate de emotii si sentimente printre vizitatori (Grafic 27). In timpul
studiului pre-instalare, un procent semnificativ de 70% si-au exprimat admiratia pentru bogata sa
arhitectura si istorie. Pentru 52% dintre respondenti, aceasta ofera o conexiune profunda cu traditiile
si cultura orasului, servind ca un punct de referinta cultural. De asemenea, 38% au fost uimiti de
frumusetea peisajului, in timp ce 28% au simtit bucurie datorita atmosferei primitoare si activitatilor.
Sentimentele de respect pentru patrimoniul cultural si artistic au fost mentionate de 34% dintre
vizitatori, iar 34% au simtit si nostalgie si o conexiune emotionala cu locurile si evenimentele istorice.
Piata a cultivat un sentiment de comunitate pentru 12% dintre respondenti si a oferit relaxare pentru
46%. Curiozitatea si explorarea au intrigat 22%, cu 14% simtind inspiratie din elementele istorice si
20% experimentand emotie si mister din povestile si legendele locale.

Analiza realizata post-instalare privind sentimentele vizitatorilor Pietei Brassai confirma aceasta gama
diversa de emotii. Cel mai frecvent sentiment mentionat este admiratia pentru bogata arhitectura si
istorie a pietei, exprimata de 46% dintre respondenti. Aceasta este urmata indeaproape de
sentimente de relaxare in atmosfera linistita si pitoreascd, notata de 42% dintre vizitatori. O parte
semnificativd din respondenti, 24%, simte o conexiune cu traditiile si cultura orasului, precum si
nostalgie si evocarea timpurilor vechi. Frumusetea peisajului si atmosfera primitoare si activitatile
genereaza trairi de uimire si bucurie, fiecare citatd de 18% dintre respondenti. Curiozitatea n
explorarea detaliilor si unghiurilor ascunse intriga 20% dintre vizitatori, in timp ce 14% raporteaza o
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conexiune emotionala cu locurile si evenimentele istorice. Alte sentimente notabile includ un
sentiment de comunitate prin interactiunile cu localnicii (18%) si respect pentru patrimoniul cultural
si artistic prezent (12%). Inspiratia pentru calatorii in timp prin explorarea istoriei, si un amestec de
emotie si mister oferit de povestile locale sunt, de asemenea, mentionate de 12% dintre respondenti.

Grafic 27. Sentimente pe care vizitatorii le au cand se afla in piata Brassai, pre- si post-instalare

Pre-instalare

Un amestec de emotie si mister dat de povestile locale GGG 20%
Curiozitate in explorarea detaliilor si a unghiurilor ascunse IIIIINNEEGEGEGEGG 22%
Relaxare in mijlocul atmosferei linistite si pitoresti I 16%
Simtul comunitatii prin interactiunile cu localnicii NG 12%
Legatura emotionald cu locuri si evenimente istorice  INIIEIEEGGGEGEGENNN 26%
Inspiratie pentru calatoria in timp si explorarea istoriei |G 14%
Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi IS 31%
Respect pentru mostenirea culturala si artistica prezenta IS 34%
Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitatilor de aici INIIIIIINEENEGEGNGNGNGNGNGG 3%
Uimire pentru frumusetea peisajului NGNS 38%
Ofera o legdtura cu traditiile si cultura orasului I 52%

Admiratie pentru arhitectura si istoria sa bogatd I 70%

Post-instalare

Amestec de entuziasm si mister dat de povestile locale I 12%
Curiozitate in explorarea detaliilor sia unghiurilor ascunse GGG 20%
Relaxare in mijlocul atmosferei linistite si pitoresti GGG 12%
Sentiment de comunitate datorita interactiunilor cu localnicii  IIIEIEEEGEGEGEGEGEEGEGEEGEEGEGE 18%
Conexiune emotionala cu locurile si evenimentele istorice GGG 11%
Inspirare pentru caldtoria in timp si explorarea istoriei GG 12%
Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi NG 21%
Respect fata de patrimoniul cultural si artistic prezent I 12%
Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitdtilor de aici NG 18%
Uimire fata de frumusetea peisajelor NN 18%
Ofera o conexiune cu traditiile si cultura orasului NN 24%

Admiratie fatd de arhitectura si istoria sa bogatd NN 16%

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Motivatie

Vizitarea Pietei Brassai atrage persoanele din diverse motive (Grafic 28). Comparand rezultatele
sondajelor pre- si post-instalare pentru vizitarea Pietei Brassai, se observa unele variatii notabile in
motivatiile vizitatorilor. Pre-instalare, principalul motiv pentru vizitare a fost petrecerea timpului cu
familia si prietenii, citat de 41% dintre respondenti. Acest lucru subliniaza rolul pietei ca un hub social
unde oamenii se aduna pentru a petrece timp de calitate. Post-instalare, aceasta motivatie este
raportata de 15%, sugerand o tendinta diferita Tn modul in care piata este utilizata social.
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Relaxarea este motivul predominant post-instalare, cu 52% dintre respondenti indicand acest lucru ca
fiind principala lor motivatie, comparativ cu 31% pre-instalare. Aceasta diferenta semnificativa n
raspunsuri poate fi atribuita unui numar mare de motive externe si contextuale. Dorinta de a admira
arhitectura locala este relativ scazuta in ambele sondaje, cu 6% pre-instalare si 10% post-instalare,
indicand ca, desi caracteristicile arhitecturale sunt apreciate, acestea nu sunt atractia principala
pentru majoritatea vizitatorilor. Procentul vizitatorilor in tranzit a rdmas constant, cu 20% pre-
instalare si 10% post-instalare, reflectand rolul continuu al pietei ca o trecere convenabila in oras.
Vizitele legate de afaceri si cele fara o motivatie specifica au aratat variatii usoare post-instalare,
sugerand o gama mai larga de utilizari a piatetei.

Grafic 28. Motive pentru a vizita Piata Brassai, pre- si post-instalare

Pre-instalare

= Pentru a admira arhitectura locala
m Pentru a petrece timp cu familia/prietenii

m‘?

m Pentru a se relaxa

Pentru afaceri

= Sunt doar in tranzit

Post-instalare

® Pentru a admira arhitectura locald
= Pentru a petrece timp cu familia / prietenii
= Pentrua ma relaxa

Pentru afaceri
= Sunt doar in tranzit

® Fard o motivatie anume

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Aspecte sociale

Comparand rezultatele sondajelor pre- si post-instalare, se releva un mare sentiment de mandrie pe
care vizitatorii il simt fata de Zona Istorica atunci cand viziteaza Piata Brassai (Grafic 29). Post-instalare,
84% dintre respondenti au raportat ca simt fie foarte mult (40%), fie mult (44%) mandrie, indicand ca
piata contribuie semnificativ la perceptia lor pozitiva asupra Zonei Istorice. Acest nivel ridicat de
mandrie reflecta capacitatea pietei de a spori aprecierea vizitatorilor pentru semnificatia istorica si
culturald a zonei. Tn plus, 14% dintre respondenti au simtit o mandrie moderat3, sugerand c&, desi au
unele sentimente pozitive, impactul este moderat. Notabil, niciun respondent nu a raportat ca simte
putind mandrie, iar doar o micd minoritate (2%) a exprimat foarte putina sau deloc mandrie. Acest
feedback general pozitiv subliniaza rolul pietei in cultivarea unui sentiment de mandrie si conexiune
cu Zona Istorica printre vizitatorii sai, evidentiind importanta acesteia ca parte valoroasa si pretuita a
comunitatii.
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Grafic 29. Sentimente de mandrie fata de Centrul Istoric in timpul vizitei in Piata Brassai, pre- si post-
instalare

Pre-instalare Post-instalare

= Foarte mult
m Foarte mult

= Mult = Mult

= Nici mult, nici putin = Nici mult, nici putin

Putin i
Putin

0% = Foarte putin / Deloc

= Foarte putin / Deloc

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Analizand rezultatele sondajelor pre- si post-instalare privind incurajarea de a vorbi cu trecatorii in
Piata Brassai (Grafic 30), datele releva o imagine nuantata a interactiunilor sociale. Pre-instalare,
raspunsurile au fost mixte. Initial, o parte semnificativa, 30%, si-a exprimat o puternica inclinatie de a
interactiona cu altii, cu 16% simtindu-se foarte incurajati si 14% simtindu-se mult incurajati. in acelasi
timp, 36% dintre respondenti s-au incadrat in categoria moderatd de interes pentru interactiuni
sociale, indicand un interes moderat in a interactiona cu altii. Pe de alta parte, 34% au aratat un
entuziasm limitat pentru interactiunea cu trecatorii, cu 20% simtindu-se foarte putin tncurajati si 14%
simtindu-se deloc Tncurajati sa initieze conversatii.

Post-instalare, distributia raspunsurilor a ramas relativ consistentd. Procentul respondentilor care s-
au simtit foarte mult sau mult Tncurajati sa vorbeasca cu trecdtorii a rdmas la 26%, cu 16% simtindu-
se foarte mult si 10% simtindu-se mult Tncurajati sa se angajeze in conversatii. Categoria moderata de
interes a inregistrat o usoard scadere la 28%, indicand o mica variatie n nivelurile de interes moderat.
Proportia respondentilor cu entuziasm limitat pentru interactiunea sociala, inclusiv cei care s-au simtit
foarte putin sau deloc incurajati sa vorbeasca cu trecatorii, a ramas similara la 34%. Prin comparatie,
se poate observa ca, desi exista variatii usoare, tendinta generala a vizitatorilor din Piata Brassai de a
interactiona cu trecatorii a ramas constanta. Preferintele individuale pentru interactiunea sociala
continua sa varieze semnificativ, reflectand o paleta diversificata de atitudini ale vizitatorilor fata de
interactiunile cu altii in piata.

Grafic 30. Disponibilitatea de a vorbi cu trecatorii in Piata Brassai, pre- si post-instalare

Pre-instalare Post-instalare

m Foarte mult = Foarte mult

= Mult = Mult

= Nici mult, nici putin = Nici mult, nici putin
Putin

Putin

= Foarte putin / Deloc = Foarte putin / Deloc

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
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Aspecte culturale

n ceea ce priveste cresterea gradului de constientizare a arhitecturii locale in timpul vizitei in Piata
Brassai, o proportie semnificativa a respondentilor a exprimat rezultate pozitive (Grafic 31) in ambele
sondaje pre- si post-instalare. Pre-instalare, 54% dintre vizitatori au raportat o crestere semnificativa
a constientizarii, cu 16% simtindu-se foarte mult si 38% simtindu-se mult mai constienti de arhitectura
locald. Post-instalare, acest rezultat pozitiv ramane ridicat, cu 78% dintre vizitatori exprimand o
constientizare crescuta—30% foarte mult si 48% mult.

Proportia vizitatorilor care au simtit o crestere moderata a constientizarii a fost de 16% post-instalare,
usor mai mica decat cei 32% pre-instalare, indicand o tendinta spre mai multi vizitatori care
experimenteaza un nivel mai Tnhalt de constientizare arhitecturala. Cei care au simtit putin sau foarte
putin/deloc cresterea gradului de constientizare a arhitecturii locale au ramas o minoritate in ambele
sondaje, subliniind in continuare rolul Pietei Brassai in imbunatatirea aprecierii vizitatorilor fata de
patrimoniul arhitectural local. In general, aceste constatdri sugereaza ci piata continud s& fie un spatiu
eficient pentru promovarea constientizarii arhitecturale in randul vizitatorilor sai.

Grafic 31. Cresterea gradului de constientizare a arhitecturii locale Tn Piata Brassai, pre- si post-
instalare

Pre-instalare Post-instalare

2%
= Foarte mult = Foarte mult

= Mult = Mult

Nici mult, nici putin Nici mult, nici putin

Puti :
uHn Putin

48%

= Foarte putin / Deloc

= Foarte putin / Deloc

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Raspunsurile privind dorinta de a reveni in Centrul Istoric dupa vizitarea Pietei Brassai reflecta un
sentiment pozitiv printre vizitatori (Grafic 32). Raspunsurile sondajului pre-instalare indica o dorinta
puternica printre respondenti de a reveni in Centrul Istoric dupa vizitarea Pietei Brassai, 74% dintre
acestia exprimandu-si intentia de a vizita mai frecvent Centrul Istoric. Acest lucru arata ca experienta
lor in piatd a l&sat o impresie durabild si favorabild. Tn plus, 38% planuiau si-si impartdseascd
experientele pozitive cu prietenii si familia, sugerand ca promovarea prin viu grai ar putea contribui la
cresterea interesului pentru zond. Procentele scazute ale raspunsurilor "nu sunt sigur" (6%) si "nu"
(2%) indica faptul ca Piata Brassai incurajeaza efectiv vizitatorii sa interactioneze cu Centrul Istoric mai
larg si cultiva un sentiment de entuziasm pentru vizite viitoare.

Sondajul post-instalare dezvaluie, de asemenea, ca majoritatea respondentilor isi exprima intentia de
a vizita mai des Centrul Istoric, 64% indicand acest interes si 30% dintre acestia planificand sa
povesteasca prietenilor si familiei despre experienta lor. Procentajul celor care intentioneaza sa
posteze despre experienta lor pe retelele sociale a ramas stabil la 6%. Raspunsurile "nu sunt sigur" au
ramas la fel, 1a 6%, in timp ce raspunsurile "nu" sunt acum la 4%. Aceste rezultate sugereaza ca, desi
entuziasmul general pentru a reveni in Centrul Istoric ramane puternic, exista un numar usor redus de
respondenti care isi exprima intens acest sentiment in comparatie cu perioada pre-instalare.
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Grafic 32. Dorinta de a reveni in Centrul Istoric dupa vizitarea Pietei Brassai, pre- si post-instalare
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retelele de socializare

Post-instalare
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Istoric mai des prietenilor/ familiei postez detalii despre
experienta mea pe
retelele de socializare

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Perceptia asupra obiectelor pretext

intrebarea din sondaj privind perceptia obiectelor pretext din Piata Brassai relevd un nivel mixt de
constientizare si interactiune printre respondenti (Grafic 33). Aproximativ 44% dintre respondenti au
observat noile obiecte de mobilier urban, dar nu le-au testat sau folosit. Acest lucru sugereaza un nivel
semnificativ de constientizare, dar indica o lacuna in ceea ce priveste angajamentul fata de noile
instalatii. Alte 28% dintre persoane au raportat cd au vazut si folosit mobilierul, demonstrand o
interactiune proactivd cu aceste obiecte. Tn schimb, un procent egal de 28% dintre respondenti au
mentionat ca nu au observat noile obiecte de mobilier urban pana la vizita lor actuala, indicand faptul
ca o parte dintre vizitatori nu sunt pe deplin constienti de modificarile sau actualizarile recente din
piatd. In ansamblu, desi majoritatea vizitatorilor au observat cel putin noile obiecte de mobilier,
utilizarea efectiva ramane relativ scazuta, evidentiind o oportunitate pentru cresterea angajamentului
si utilizarii acestor noi instalatii.
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Grafic 33. Ati observat noile obiecte de mobilier urban din piateta?

m Da, le-am vazut inainte si le-am
testat/ utilizat

= Da, le-am vazut inainte, dar nu le-
am testat/ utilizat

® Nu, nu le-am observat pana la
vizita de azi
44%

Sursa: Sondaj post-instalare, Piateta Brassai, Brasov, Aprilie 2024

Datele referitoare la modul in care vizitatorii au aflat despre noile obiecte de mobilier urban din Piata
Brassai (Grafic 34) arata ca majoritatea respondentilor, 79%, le-au descoperit in timp ce explorau
Centrul Istoric. Acest lucru sugereaza ca cei mai multi vizitatori au intalnit obiectele de mobilier
organic, in timpul vizitei lor. Tn plus, 13% dintre respondenti au aflat despre mobilier prin intermediul
site-urilor web sau paginilor de social media, reflectand rolul platformelor online in diseminarea
informatiilor despre noile adaugiri din piata. Un procent mai mic, 4%, au aflat despre mobilier din
presa, iar un alt 4% au fost informati de cunostinte, prieteni sau rude. Aceste date subliniaza faptul
ca, desi explorarea personala este principalul mod de descoperire, retelele digitale si sociale joaca, de
asemenea, un rol important in raspandirea constientizarii despre noile obiecte de mobilier urban din
piata.

Grafic 34. Cum ati aflat despre aceste obiecte de mobilier urban? — Piata Brassai

m Le-am descoperit pur si simplu in timp ce
exploram Centrul Istoric

= Am aflat despre ele din presa

= Am aflat despre ele de pe un site web/ pagina de

social media

Am aflat despre ele de la o cunostinta / prieten /
ruda

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Brassai, Brasov, Aprilie 2024

Sondajul post-instalare arata niveluri variate de interactiune cu noile obiecte de mobilier urban din
Piata Brassai (Grafic 35). Majoritatea respondentilor, 58%, nu au petrecut deloc timp interactionand
cu mobilierul, in timp ce 20% au petrecut aproximativ un sfert de ora interactionand cu mobilierul.
Acest lucru sugereaza ca, desi multi vizitatori interactioneaza cu instalatiile, interactiunile sunt, in
general, foarte scurte. Un procent mai mic, 14%, au petrecut o jumatate de ora cu mobilierul, indicand
un nivel scazut de implicare. Doar 6% dintre respondenti au petrecut o ord interactionand cu
instalatiile, iar doar 2% au interactionat cu mobilierul mai mult de o ora.
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Grafic 35. Timp petrecut interactionand cu obiectele de mobilier urban in aceasta piatda— Piata
Brassai

2%

m Deloc

u Un sfert de ora

O jumatate de ora
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= Mai mult de o ora

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Brassai, Brasov, Aprilie 2024

Respondentii interactioneaza cu mobilierul urban in diverse moduri, reflectand utilizari si experiente
variate. Multi se asaza pur si simplu pe banci pentru a se relaxa, a fuma sau a conversa cu prietenii.
Unii Tsi fac fotografii in timp ce stau pe banci, indicand utilizarea sociald si recreativa. Copiii urca
frecvent si se joaca pe mobilier, aratand atractivitatea acestuia pentru tinerii vizitatori. Altii admira
mobilierul de la distanta sau in timp ce completeaza un chestionar, sugerand o apreciere pentru
designul estetic si functional. Cativa respondenti au mentionat ca se bucura sa urmareasca activitati
sau "scapari" pe retelele de socializare in timp ce stau pe banci, evidentiind bancile ca locuri
confortabile pentru relaxare. Tn general, mobilierul urban serveste mai multe scopuri, de la odihn3 si
relaxare pana la interactiune sociald si joaca.

n ceea ce priveste rata de succes a diferitelor elemente ale mobilierului urban, rdspunsurile relevd c
designul este cel mai apreciat, cu 62% dintre respondenti subliniind acest aspect (Grafic 36). Acest
lucru sugereaza ca atractivitatea estetica a mobilierului contribuie semnificativ la acceptarea si
placerea generala a vizitatorilor. Locatia mobilierului este, de asemenea, valorizata, cu 36% dintre
respondenti apreciind locul in care sunt plasate obiectele in piatd, indicand ca pozitionarea strategica
sporeste utilizabilitatea si atractivitatea spatiului. Functionalitatea este un alt aspect important,
mentionat de 34% dintre respondenti, aratand ca utilizarea practica a mobilierului este recunoscuta
si valorizatd de o parte semnificativa a vizitatorilor. Tn ansamblu, designul, locatia si functionalitatea
mobilierului urban contribuie colectiv la o experienta pozitiva a vizitatorilor in Piata Brassai.

Grafic 36. Elementele cele mai apreciate la obiectele de mobilier urban

62%

34% 36%

Designul lor Functionalitatea lor Locatia lor

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Brassai, Brasov, Aprilie 2024

Respondentii au subliniat mai multe aspecte pe care nu le-au apreciat in legatura cu obiectele de
pretext. O sugestie comuna a fost ca bancile nu ofera protectie impotriva soarelui. Unii respondenti
si-au exprimat dorinta de a avea mai multe elemente potrivite pentru copii, cum ar fi jocuri, indicand
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ca designul actual ar putea sa nu fie suficient de atractiv pentru ei. Absenta spatarelor pe mobilier a
fost mentionata de mai multi respondenti, sugerand ca ar putea fi imbunatatit confortul. Culoarea
rosie a fost vazuta de unii ca un aspect pozitiv, dar altii au considerat ca nu se potriveste cu arhitectura
din jur, evidentiind un conflict de integrare estetica.

De asemenea, au fost feedback-uri privind lipsa de informatii despre semnificatia si istoria obiectelor,
ceea ce ar putea diminua valoarea lor educationala sau culturala. Obiectele au fost criticate pentru ca
nu sunt usor de observat si pentru lipsa lor de umbra, ceea ce le-ar putea face mai putin atractive pe
vreme insoritd. Stabilitatea a fost o alta preocupare, unii respondenti percepand mobilierul ca fiind
putin instabil. Cativa respondenti au simtit ca obiectele sunt mai decorative decat functionale, iar
scara suspendatd a fost mentionatd ih mod anume ca fiind periculoasa. in final, a existat si o opinie
negativa, catalogand obiectele drept inutile, prost integrate in peisaj si excesiv de scumpe pentru
designul lor, conform surselor media.

Respondentii au indicat, de asemenea, mai multe schimbari potentiale Tn comportament ca urmare a
experientei cu obiectele de mobilier urban din Piata Brassai (Grafic 37). Un procent consistent de 72%
a mentionat ca ar spune prietenilor sau familiei despre mobilier, evidentiind impactul acestuia asupra
promovarii din vorba n vorba. Aproximativ 24% si-au exprimat intentia de a posta despre experienta
lor pe retelele sociale, indicand dorinta de a-si impartasi impresiile online. Un procent mai mic, de 6%,
a declarat ca ar interactiona cu persoane cu care in mod normal nu ar interactiona, sugerand ca
mobilierul ar putea servi ca un catalizator social. intre timp, 10% dintre respondenti au mentionat ca
ar actiona cu mai multa grija pentru a mentine cartierul lor atractiv, reflectdnd un sentiment crescut
de responsabilitate comunitara.

Experienta a parut sa incurajeze si vizitele mai frecvente in zona istorica, 18% dintre respondenti
indicand aceasta intentie. Cu toate acestea, doar 4% au spus ca ar cheltui mai mult cand viziteaza zona
istorica, si un procent egal si-a exprimat interesul de a participa la discutii politice sau actiuni
comunitare. In final, aderarea la cluburi de arta sau cultura locale a fost un rdspuns mai putin frecvent,
cu doar 2% dintre respondenti manifestand acest interes.

Grafic 37. Ce credeti ca ati putea face diferit ca rezultat al experientei cu obiectele de mobilier
urban? — Piata Brassai
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Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Brassai, Brasov, Aprilie 2024

Sondajul a explorat, de asemenea, masura in care obiectele de pretext influenteaza deciziile
respondentilor cu privire la planurile lor zilnice (Grafic 38). Astfel, cand au fost intrebati ce ar fi facut
n ziua respectiva dacd obiectele de pretext nu ar fi fost acolo, un procent covarsitor de 86% dintre
respondenti au indicat ca ar fi venit in Piata Brassai indiferent de instalarea obiectelor de pretext.
Acest lucru sugereaza ca piata in sine este un punct de atractie puternic pentru vizitatori.
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Un procent mic, 4%, a mentionat ca ar fi mers in alta parte a zonei istorice, in timp ce un procent egal
ar fi mers in alta parte a orasului, in afara zonei istorice. Doar 2% dintre respondenti au declarat ca ar
fi mers in afara orasului. Interesant de remarcat, 4% dintre respondenti au spus ca nu ar fi facut nimic
diferit, indicand ca vizita lor n piata facea parte din rutina lor sau a fost o decizie spontana.

Grafic 38. Daca obiectele pre-text nu ar fi fost aici, ce ati fi facut astazi? — Piata Brassai

2% _

m As fi venit oricum in aceasta piateta

= As fi mers 1n alta parte a Centrul Istoric

= As fi mers n altd parte a orasului, dar in afara
Centrul Istoric

As fi mers in alta parte in afara orasului

® Nu as fi facut nimic diferit

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Brassai, Brasov, Aprilie 2024
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Piata Apollonia-Hirscher
Vizitatorii si comportamentul acestora

Asa cum este ilustrat in Tabel 5, observatiile post-instalare din Piata Apollonia-Hirscher releva o
schimbare in demografia si activitatile vizitatorilor comparativ cu perioada pre-instalare, care poate fi
atribuitd unei multitudini de motive diferite. Intr-o dimineat3 de zi lucritoare, Piata Apollonia-Hirscher
a inregistrat trecerea a 120 de persoane, 80% dintre acestea fiind localnici. Localnicii au fost vazuti
trecand prin piata, unii lucrand la cafenelele din apropiere. Patru-cinci clase de elevi, probabil
participand la activitatile Saptamanii Verzi, au trecut de asemenea prin piata. O familie cu un copil s-a
oprit la banci pentru a scana codurile QR pentru mai multe informatii.

Pana la pranz, numarul trecatorilor a crescut la 130, mentinand acelasi procent de 80% localnici.
Turistii s-au oprit pentru a face fotografii cu semnul Brasovului in fundal. Printre vizitatori s-a numarat
si o clasa de aproximativ 25 de elevi, tot angajati in activitatile Saptamanii Verzi. Piata gazduia o familie
asezata pe obiectele de mobilier urban, doua mese la terasa ocupate si diverse familii cu copii si indivizi
trecand prin piata, multi dintre ei fiind ocupati cu telefoanele lor. Turistii faceau fotografii, elevii
mergeau catre sau de la scoald, o familie a iesit din libraria din apropiere, iar alta familie se juca cu
caruta din piata.

Dupa-amiaza, piata a inregistrat aproximativ 110 persoane, procentul localnicilor scazand usor la 70%.
Piata era relativ aglomerata cu persoane in tranzit, precum si cu cei care se odihneau pe banci si la
terasa. Bancile erau utilizate pentru odihna, discutii si pauze de cafea de catre doua grupuri. Patru
grupuri mari de elevi de liceu cu profesorii lor au trecut prin piata, iar doua cupluri au stat pe banci. O
familie se juca cu caruta in timp ce multe alte persoane treceau prin piata. La incheierea observatiei,
o alta familie (o mama si copilul sau) a fost vazuta stand pe o banca pentru a manca. Seara, 50 de
persoane au trecut prin piatd, 80% fiind localnici. Cu soarele mai putin intens, mai multe persoane au
zabovit in piata. Principalele atractii erau semnul Brasovului si instalatia metalica de sezut din centru.
Sapte turisti ocupau terasa, o familie cu un copil se juca cu obiectele de mobilier urban, o alta familie
interactiona cu cdruta, iar altii faceau poze sau stdteau pe instalatii. Majoritatea oamenilor erau in
tranzit, in timp ce toti copiii interactionau cu bancile, caruta sau urcau pe scaunele decorative.

Tabel 5. Sinteza observatiei efectuate in Piata Apollonia-Hirscher in timpul unei zile lucratoare, pre-
si post-instalare

PRE-INSTALARE
Nr. % localnici

.. . . L. Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti

Ora / Indicator

Majoritatea sunt turisti Tn tranzit spre locurile
lor de cazare si unii cu tururi ghidate.

Turistii s-au oprit in piata pentru a face

12.00 - 13.00 70 60% vs 40% | fotografii cu semnul Brasov vizibil in fundal.
Unii oameni sunt la cafeneaua din piata.
Persoanele sunt in tranzit, precum si asezate pe
15:00 - 16.00 90 30% vs 70% | banci si pe terasa. Oamenii evita de obicei
soarele.

Soarele a fost mai putin intens in acest interval,
ceea ce a dus la mai multi oameni care sa
ramana in piatd. Oamenii fac poze cu semnul
Brasov si petrec timp cu instalatiile din piata.

09.00 - 10.00 40 20% vs 80%

18.00 - 19.00 60 30% vs 70%
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POST-INSTALARE

Ora / Indicator . N o %IOcaI.m.cn Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti
In mare parte in tranzit, unii lucrand la
09.00 - 10.00 120 80% vs 20% | cafenelele din apropiere, cu elevi si familii
oprindu-se scurt.
12.00 — 13.00 130 80% vs 20% n marevparte Trltr.anzi.t, l.mvii :i\gezati pe banci sau
la terasa. Familii si turisti facand poze.
Tn mare parte in tranzit, unii asezati pe banci sau
15:00 - 16.00 110 70% vs 30% | la terasa. Elevi si familii interactioneaza cu
obiectele.
n mare parte in tranzit, unii asezati pe banci sau
18.00 - 19.00 50 80% vs 20% | la terasd. Familii si turisti interactioneaza cu
mobilierul.

Sursa: Observare Pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Septembrie 2023 & April 2024

Compararea observatiilor pre- si post-instalare din timpul unei zile de weekend in Piata Apollonia-
Hirscher (Tabel 6) releva variatii semnificative in modelele si comportamentele vizitatorilor. Post-
instalare, numarul de vizitatori a fost mai mare dimineata si seara, cu o proportie semnificativa de
localnici, in special dimineata. Observatiile pre-instalare au surprins in piata mai multi turisti, care in
principal faceau fotografii si utilizau terasele, in timp ce post-instalare, spatiul a fost martorul unor
interactiuni mai diverse, incluzand familii si copii care interactionau cu noile obiecte de mobilier si
banci. Aceste variatii pot indica o gama mai larga de activitati si utilizari ale spatiului. Totusi, este
esential de mentionat ca observatiile au fost realizate la scurt timp dupa instalare, iar rezultatele nu
pot fi atribuite exclusiv noilor obiecte.

in dimineata de weekend monitorizatd post instalare, aproximativ 65 de persoane au traversat piata,
localnicii constituind aproximativ 70% din acest numar. Observatiile au inclus un tata si un copil
interactionand cu obiectul de mobilier, caruta, in timp ce o mama cu un copil in carucior era asezata
pe o banca. Domnul de la terasa era ocupat cu aranjarea meselor. O familie cu doi copii s-a oprit sa
admire caruta, si patru turisti au sosit, testand banca si caruta. Cupluri si grupuri de persoane au trecut
prin zona.

La pranz, aproximativ 30 de persoane au fost observate trecand prin piata, localnicii reprezentand
aproximativ jumatate din acest numar. Patru adolescenti au fost vazuti relaxandu-se pe banca mare,
cativa oameni ocupau cafeneaua, si altii erau asezati pe bancile rosii. Doi copii se jucau cu scaunele.
n timp ce multi erau in tranzit, s-au oprit sd observe bancile. O familie cu doi copii a petrecut peste
zece minute pe banca cu caruta. Dupd-amiaza, aproximativ 40 de persoane au trecut prin piat3,
localnicii constituind 50%. O familie cu copii ocupa banca mare, si doua fete erau asezate pe cea mica.
Toate bancile erau ocupate, cu aproximativ zece persoane la terasa. Un domn incerca banca cu caruta,
si copiii se jucau pe scaune.

in cele din urm4, seara, numéarul de persoane a crescut usor, cu aproximativ 50 de indivizi trecand prin
piata, iar localnicii constituind cel mult 50%. Toate bancile erau ocupate, cu un grup de fete si un domn
vorbind la telefon. Un copil se juca la banci, altul la caruta, si doua fete stateau pe caruta, povestind.
Oamenii erau asezati pe banci mancand, in timp ce alte grupuri de 3-6 persoane doar treceau.
Vizitatorii admirau peisajul, adaugand vitalitate pietei.
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Tabel 6. Sinteza observatiei efectuate in Piata Apollonia Hirscher in weekend, pre- si post-instalare
PRE-INSTALARE

Ora / Indicator

Nr. % localnici

Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti il entul vizitatortlo
Majoritatea turistilor sunt in tranzit spre locurile lor
09.00 - 10.00 30 20% vs 80% | de cazare. Oamenii s-au oprit sa faca fotografii cu

semnul Brasov si instalatia din piata.

Turistii s-au oprit in piata pentru a face fotografii cu
12.00 - 13.00 70 20% vs 80% | semnul Brasov vizibil in fundal. Oamenii stau pe
banci sau la terasa.

Majoritatea oamenilor stau la terase, restul in

15:00 - 16.00 25 30% vs 70% .

tranzit spre alte zone.

Terasele stradale erau pline de activitate si multi
18.00 — 19.00 20 40% vs 60% oameni asteptau la coada. Instalatia a ramas

principalul punct de interes. Multi oameni stau pe
banci.
POST-INSTALARE

. Nr. % localnici .. .
Ora / Indicator . . : o Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti

Mai ales in tranzit, unii parinti cu copii s-au oprit sa

09.00 - 10.00 65 70% vs 30% | se joace sau sa se odihneasca pe banci.

12.00 — 13.00 30 50% vs 50% Mai ales in tranzit, unii s-au asezat pe banci sau la
cafenea.

15:00 — 16.00 40 50% vs 50% Mai avles in tranzit, unii s-au asezat pe banci sau la
terasa.

18.00 — 19.00 50 50% vs 50% Mai ales 1n tranzit, unii s-au asezat pe banci,

mancand sau admirand peisajul.

Sursa: Observare Pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Septembrie 2023 & April 2024
Perceptii privind piata vizitata

Frecventa vizitelor anterioare in Piata Apollonia-Hirscher releva tipare diverse in randul
respondentilor la sondajul post-instalare (Grafic 39). O parte semnificativa, 36%, vizitau piata pentru
prima data. Recent, in ultimele sase luni, 38% dintre respondenti au vizitat piata, aratand o rata
constanta de vizitatori care revin. De asemenea, 10% dintre respondenti au fost in piata cu mai mult
de sase luni in urma, in timp ce 16% au vizitat piata cu peste un an in urma. Aceste cifre sugereaza ca,
desi piata atrage un numar substantial de vizitatori noi, ea mentine si un flux de vizitatori recurenti.

Grafic 39. Frecventa vizitelor anterioare n Piata Apollonia-Hirscher

® Nu, vizitez piata pentru prima data
m Da, am fost aici recent (in ultimele 6 luni)
Da, am fost aici acum mai mult de 6 luni

Da, am fost aici acum mai mult de 1 an

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Aprilie 2024
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Sondajul pre-instalare al Pietei Apollonia-Hirscher a relevat ca principale trei preocupari lipsa
infrastructurii moderne (46%), lipsa zonelor de recreere (32%) si problemele de curatenie (18%)
(Grafic 40). Problema cel mai putin mentionata a fost lipsa locurilor de parcare, exprimata de doar 2%
dintre respondenti.

Sondajul post-instalare evidentiaza doua probleme cheie identificate de un numar egal de respondenti
in Piata Apollonia-Hirscher: lipsa zonelor de recreere si accesibilitatea redusa pentru persoanele cu
dizabilitati, ambele probleme fiind mentionate de 24% dintre participanti. Problemele de curatenie au
fost mentionate de 16% dintre respondenti, subliniind necesitatea unei intretineri si ingrijiri mai bune.
Lipsa infrastructurii moderne a fost raportata de 12%, sugerand ca unele parti ale pietei ar necesita
actualizdri sau renovdri. In cele din urma, problemele de sigurant si securitate au fost semnalate de
4% dintre respondenti, indicand ca, desi este o preocupare, nu este la fel de prevalenta ca alte
probleme.

Grafic 40. Principalele probleme sau neajunsuri ale Pietei Apollonia Hirscher, pre- si post-instalare

Pre-instalare
46%
32%
18% 10%
14%
—
Lipsa infrastructurii Probleme de Lipsa zonelor de Probleme de Accesibilitatea redusa Lipsa locurilor de
moderne curatenie agrement sigurantasi/sau  pentrupersoanelecu parcare
securitate dizahilitati
Post-instalare
24% 24%
16%
12%
4%
Lipsa unei Probleme legate de Lipsa zonelorde  Problemedesiguranta Accesibilitate redusa
infrastructuri moderne curatenie agrement si / sausecuritate pentru persoane cu
dizabilitati

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Respondentii sondajului post-instalare au evidentiat cateva probleme suplimentare in Piata Apollonia-
Hirscher. Printre preocupari se numara mirosurile neplacute de canalizare si fatadele deteriorate ale
unor cladiri, subliniind necesitatea intretinerii si reparatiilor. De asemenea, respondentii au remarcat
lipsa spatiilor verzi si a indicatoarelor pentru a ghida vizitatorii. Prezenta masinilor in tot orasul vechi
si necesitatea renovarii cladirilor au fost de asemenea mentionate, subliniind importanta imbunatatirii
aspectului estetic si functionalitatii generale a zonei.

Vizitatorii Pietei Apollonia-Hirscher experimenteaza o gama larga de emotii si sentimente (Grafic 41).
Sondajul pre-instalare arata ca sentimentele cel mai des experimentate de respondenti atunci cand
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viziteaza Piata Apollonia-Hirscher sunt admiratia, relaxarea si conexiunea profunda cu traditiile si
cultura orasului. Sondajul post-instalare confirma ca trdirea cea mai frecvent afirmata este din nou
admiratia pentru arhitectura si istoria bogata a pietei, exprimata de 62% dintre respondenti,
evidentiind astfel atractivitatea istorica si estetica a pietei. Urmeaza relaxarea, cu 50% dintre vizitatori
care apreciaza atmosfera pasnica si pitoreasca a pietei, subliniind rolul sau ca refugiu linistit. Uimirea
fata de frumusetea peisajului este resimtita de 38% dintre participanti, indicand farmecul natural al
pietei ca o (re)sursa semnificativa de minunare. Alte sentimente notabile nominalizate sunt bucuria
datorata atmosferei primitoare si a activitatilor (26%) si un sentiment de conexiune cu traditiile si
cultura orasului (24%). De asemenea, 24% dintre respondenti au simtit respect pentru patrimoniul
cultural si artistic prezent in piata, in timp ce acelasi procent a experimentat nostalgie si curiozitate Tn
explorarea detaliilor si colturilor ascunse. Conexiunile emotionale cu locurile si evenimentele istorice
au fost raportate de 22% dintre vizitatori.

Grafic 41. Sentimentele pe care vizitatorii le au cand se afla in Piata Apollonia Hirscher, pre- si post-
instalare

Pre-instalare

Un amestec de emotie si mister dat de povestile locale NG 16%
Curiozitate Tn explorarea detaliilor si a unghiurilor ascunse I 30%
Relaxare in mijlocul atmosferei linistite si pitoresti I 50%
Simtul comunitatii prin interactiunile cu localnicii NG 12%
Legatura emotionala cu locuri si evenimente istorice I 26%
Inspiratie pentru calatoria in timp si explorarea istoriei INIIIIIIEEGEGEGG 27%
Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi NN 28%
Respect pentru mostenirea culturald si artistica prezenta NN 36%
Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitatilor de aici  IIIEEEGEGGEGNEEEN 34%
Uimire pentru frumusetea peisajului  INIEIEEEGEEN 38%
Ofera o legatura cu traditiile si cultura orasului NN 12%

Admiratie pentru arhitectura si istoria sa bogatd I 78%

Post-instalare

Amestec de entuziasm si mister dat de povestile locale I 14%
Curiozitate in explorarea detaliilor si a unghiurilor ascunse GGG 24%
Relaxare in mijlocul atmosferei linistite si pitoresti NG 50%
Sentiment de comunitate datorita interactiunilor cu localnicii [N 10%
Conexiune emotionald cu locurile si evenimentele istorice NN 2%
Inspirare pentru célatoria in timp si explorarea istoriei NG 20%
Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi IS 2%
Respect fata de patrimoniul cultural si artistic prezent NN 21%
Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitatilor de aici IS 26%
Uimire fatd de frumusetea peisajelor IS 38%

Ofera o conexiune cu traditiile si cultura orasului  INEIEIEGGGNGNNNNNGGN 24%

Admiratie fata de arhitectura si istoria sa bogata |GG 62%

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
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Motivatie

Respondentii din Piata Apollonia-Hirscher au diverse motivatii pentru vizitele lor (Grafic 42).
Rezultatele sondajului post-instalare evidentiaza ca principalele motive pentru vizitarea Pietei
Apollonia-Hirscher sunt activitatile sociale si de relaxare. O parte semnificativa a respondentilor, 42%,
viziteaza piata pentru a petrece timp cu familia si prietenii, subliniind rolul pietei ca loc de intalnire
sociala. De asemenea, 40% dintre vizitatori vin Tn piata pentru a se relaxa, evidentiind atractivitatea
sa ca un mediu linistit si primitor. in sondajul pre-instalare, 51% c3utau relaxare si 26% vizitau pentru
a petrece timp de calitate cu familia si prietenii. Admirarea arhitecturii locale a ramas modesta in
ambele sondaje, la 12% post-instalare comparativ cu 15% pre-instalare. Vizitatorii aflati in tranzit si
cei fara un scop specific au fost minimali Th ambele sondaje, indicand o utilizare constanta a pietei ca
locatie centrala si atragatoare in oras.

Grafic 42. Motive pentru a vizita Piata Apollonia Hirscher, pre- si post-instalare

Pre-instalare

2%

® Pentru a admira arhitectura locala
= Pentru a petrece timp cu
familia/prietenii
® Pentru a se relaxa
Sunt doar in tranzit
® Fara o motivatie anume

Post-instalare
2%
P
® Pentru a admira arhitectura locala
® Pentru a petrece timp cu familia / prietenii
® Pentrua md relaxa
40%

Pentru afaceri

= Sunt doar in tranzit

® F3rd o motivatie anume

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Aspecte sociale

Asa cum este ilustrat in sondajul post-instalare, se dezvaluie un sentiment puternic de mandrie in
randul vizitatorilor din Piata Apollonia-Hirscher in ceea ce priveste Zona Istorica, cu 50% dintre
respondenti raportand ca se simt foarte mandri si 32% simtind multa mandrie. De asemenea, 16%
dintre vizitatori au experimentat un nivel moderat de mandrie, in timp ce doar 2% au simtit putina
mandrie, iar niciunul nu a exprimat ca se simte foarte putin sau deloc mandru. Comparativ, sondajul
pre-instalare a indicat, de asemenea, un nivel ridicat de mandrie in randul vizitatorilor, cu 40% dintre
respondenti raportand ca se simt foarte mandri si 36% simtind multa mandrie. Aceste rezultate
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subliniaza rolul pietei in cultivarea unui sentiment de mandrie si apreciere pentru Zona Istorica
inconjuratoare in randul vizitatorilor sai, atat inainte, cat si dupa instalare.

Grafic 43. Sentimente de mandrie fata de Centrul Istoric in timpul vizitei in Piata Apollonia Hirscher,
pre- si post-instalare

Pre-instalare Post-instalare

m Foarte mult
= Foarte mult

® Mult
® Mult

® Nici mult, nici putin

. = Nici mult, nici putin
Putin

w Foarte putin / Deloc Putin

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

n ceea ce priveste incurajarea vizitatorilor s interactioneze cu trecitorii in Piata Apollonia-Hirscher,
raspunsurile din ambele sondaje variaza pe un spectru de disponibilitate (Grafic 44). Post-instalare,
20% dintre respondenti s-au simtit foarte mult incurajati sa vorbeasca cu altii, in timp ce 24% au simtit
multa Tncurajare. Cel mai mare segment, 36%, a fost incadrat in categoria ,,nici prea mult, nici prea
putin”, sugerand un nivel moderat de influenta asupra interactiunilor sociale. In acelasi timp, 12% s-
au simtit putin Tncurajati, iar un procent mai mic, 8%, au raportat ca s-au simtit foarte putin sau deloc
incurajati sa interactioneze cu trecatorii. Aceste raspunsuri diverse evidentiaza preferintele sociale
variate ale vizitatorilor si sugereaza ca Piata Apollonia-Hirscher i gazduieste atat pe cei care cauta
interactiuni sociale, cat si pe cei care prefera o experienta mai linistita.

Grafic 44. Disponibilitatea de a vorbi cu trecatorii in Piata Apollonia Hirscher, pre- si post-instalare

Pre-instalare Post-instalare

m Foarte mult
= Foarte mult

= Mult ® Mult
= Nici mult, nici putin = Nici mult, nici putin
Putin Putin

= Foarte putin / Deloc

m Foarte putin / Deloc

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Aspecte culturale

n ceea ce priveste cresterea gradului de constientizare a arhitecturii locale in timpul vizitelor in Piata
Apollonia-Hirscher, majoritatea respondentilor la sondajele pre- si post-implementare au exprimat
opinii favorabile in acest sens (Grafic 45). inainte de instalare, 82% dintre vizitatori au declarat c3 se
simt foarte mult constienti sau mult mai constienti de arhitectura locala cand se afla in piata, in timp
ce, dupa instalare, 88% dintre respondenti au Tmpartasit aceasta crestere a constientizarii.
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Acest lucru indica faptul cad Piata Apollonia-Hirscher serveste eficient ca un spatiu educativ si
iluminator, imbunatatind aprecierea vizitatorilor pentru patrimoniul arhitectural din zona. Sondajul
post-instalare a mai relevat ca 10% dintre respondenti au experimentat o crestere moderata a
constientizarii, incadrandu-se in categoria "nici mult, nici putin". Doar 2% s-au simtit putin mai
constienti, si niciunul dintre respondenti nu a indicat ca gradul lor de constientizare nu a crescut deloc.

Grafic 45. Cresterea gradului de constientizare a arhitecturii locale n Piata Apollonia Hirscher, pre- si
post-instalare

Pre-instalare Post-instalare

m Foarte mult
= Foarte mult

® Mult
= Mult

= Nici mult, nici putin

= Nici mult, nici putin

Putin

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Referitor la cresterea gradului de constientizare a arhitecturii locale in timpul vizitei in Piata Apollonia-
Hirscher, majoritatea respondentilor din sondajele pre- si post-implementare au exprimat aspecte
pozitive (Grafic 46). Pre-instalare, 70% dintre vizitatori s-au simtit fie foarte mult, fie mult mai
constienti de arhitectura locala cand se aflau in piata, in timp ce post-instalare, 88% dintre respondenti
au Tmpartasit aceasta crestere a constientizarii. Acest lucru indica faptul ca Piata Apollonia-Hirscher
serveste eficient ca un spatiu educational si iluminator, sporind aprecierea vizitatorilor pentru
patrimoniul arhitectural din zona.

Sondajul post-instalare a relevat, de asemenea, ca 10% dintre respondenti au experimentat o crestere
moderata a constientizarii, incadrandu-se in categoria ,nici prea mult, nici prea putin”. Doar 2% s-au
simtit putin mai constienti, si niciunul dintre respondenti nu a indicat ca gradul lor de constientizare
nu a crescut deloc.

Grafic 46. Dorinta de a reveni in Centrul Istoric dupa vizitarea Pietei Apollonia Hirscher, pre- si post-
instalare

Pre-instalare

48%
8% 4%
Da, voi vizita mai des Centrul Da, si le voispune Da, si intentionez sa postez Nu sunt sigur
Istoric prietenilor/familiei detalii despre experienta mea pe

retelele de socializare

Post-instalare
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68%

36%
10%
Da, voi vizita Centrul Istoric Da, si voi spunesi Da, si intentionez sa postez Nu sunt sigur(a) Nu
mai des prietenilor/ familiei detalii despre experienta

mea pe retelele de
socializare

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Perceptia asupra obiectelor pretext

Rezultatele sondajului post-instalare arata ca o proportie notabila de respondenti au observat noile
elemente de mobilier urban in Piata Apollonia-Hirscher (Grafic 47). Mai exact, 42% dintre respondenti
au indicat ca au vazut si au testat sau folosit elementele de mobilier urban. Acest lucru sugereaza un
nivel ridicat de implicare si curiozitate in randul vizitatorilor. Tn plus, 28% dintre respondenti au
mentionat ca au vazut elementele inhainte, dar nu le-au testat sau folosit inca. Interesant este ca 30%
dintre respondenti au declarat ca nu au observat noile elemente de mobilier urban pana in ziua
sondajului. Acest lucru evidentiaza faptul ca, in ciuda prezentei mobilierului, un numar semnificativ
de vizitatori ar putea sa le treaca cu vederea, sugerand poate o nevoie de vizibilitate mai buna sau
promovare pentru a asigura ca toti vizitatorii sunt constienti de si pot interactiona cu noile instalatii.

Grafic 47. Ati observat noile obiecte de mobilier urban din piateta? — Piata Apollonia-Hirscher

® Da, le-am vazut Thainte si le-am
testat/ utilizat

m Da, le-am vazut Thainte, dar nu le-
am testat/ utilizat

# Nu, nu le-am observat pana la
vizita de azi

28%

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Aprilie 2024

Conform rezultatelor sondajului post-instalare, majoritatea respondentilor, 70%, au descoperit noile
elemente de mobilier urban din Piata Apollonia-Hirscher in timp ce explorau Centrul Istoric (Grafic
48). Acest procent ridicat sugereaza ca elementele de mobilier sunt pozitionate proeminent si sunt
usor de observat de cétre trecitori. In contrast, 18% dintre respondenti au aflat despre elementele de
mobilier prin intermediul presei. O proportie mai mica, 10%, a aflat despre mobilierul urban prin
intermediul unui site web sau pagina de socializare si doar 2% dintre respondenti au aflat despre
mobilier de la o cunostinta, prieten sau ruda, aratand ca comunicarea de la om la om este cea mai
putin comuna sursa de informatii pentru aceste noi instalatii.
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Grafic 48. Cum ati aflat despre aceste obiecte de mobilier urban?— Piata Apollonia-Hirscher
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Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Aprilie 2024

Rezultatele sondajului post-instalare releva o distributie variata a timpului petrecut interactionand cu
elementele de mobilier urban din Piata Apollonia-Hirscher. O parte semnificativa a respondentilor,
38%, au raportat ca au petrecut o jumatate de ora cu aceste obiecte, in timp ce 28% dintre respondenti
au petrecut un sfert de ord, ardtand o interactiune scurtd, dar notabild, cu mobilierul urban. Tn
contrast, 24% dintre respondenti nu au petrecut deloc timp interactionand cu elementele de mobilier,
ceea ce poate fi explicat prin diverse motive, cum ar fi lipsa de interes, de timp sau chiar de
constientizare a instalatiilor. Un grup mai mic, 10%, a petrecut o or3, reflectand un nivel mai profund
de implicare, in timp ce niciun respondent nu a raportat ca a petrecut mai mult de o ora cu mobilierul.

Comparand aceste date cu timpul petrecut in Piata Brassai si Piata Richter, este evident ca timpii de
interactiune sunt relativ constanti. Tn toate locatiile, majoritatea respondentilor au interactionat cu
elementele de mobilier pentru perioade scurte pana la moderate, cu foarte putini petrecand perioade
extinse de timp. Aceasta sugereaza un tipar similar de implicare in diferitele piete, evidentiind o
tendinta generala in modul in care vizitatorii interactioneaza cu instalatiile de mobilier urban in aceste
zone.

Grafic 49. Timp petrecut interactionand cu obiectele de mobilier urban — Piata Apollonia-Hirscher

® Deloc

» Un sfert de ora

= O jumatate de ora

Qora

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Aprilie 2024

Raspunsurile privind modul in care respondentii au interactionat cu obiectele de mobilier urban in
Piata Apollonia-Hirscher releva un nivel variat de implicare si activitati. Multi respondenti pur si simplu
s-au asezat pe mobilier, folosindu-l ca loc de odihna, fie singuri, fie cu familia si prietenii. Unii
respondenti au profitat de caracteristicile unice ale mobilierului, cum ar fi roaba, angajandu-se in
activitati jucduse cu copiii. Fotografia si observarea lor au fost, de asemenea, interactiuni frecvente.
Respondentii au afirmat ca au observat mobilierul, au facut fotografii si au urmarit de asemenea cum
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interactionau altii cu obiectele. Acest comportament sugereaza atractivitatea vizuald a obiectelor si
rolul lor ca puncte de conversatie si focalizare in piat3. In plus, cativa respondenti au mentionat
explorarea si permiterea copiilor lor sa exploreze obiectele.

Raspunsurile din sondajul pre-instalare referitoare la elementele cele mai apreciate despre obiectele
de mobilier urban din Piata Apollonia-Hirscher au relevat o preferinta puternica pentru design,
functionalitate si locatie (Grafic 50). Un procent semnificativ de 86% dintre respondenti au ldudat
designul obiectelor de mobilier, evidentiind importanta atractivitatii estetice in spatiile publice.
Functionalitatea a fost, de asemenea, un element apreciat cheie, 54% dintre respondenti valorificand
modul n care obiectele de mobilier indeplinesc scopuri practice. Locatia mobilierului a fost apreciata
de 40% dintre respondenti, sugerand ca amplasarea acestor obiecte este eficientd in imbunatatirea
utilitatii si accesibilitatii pietei. Aceste raspunsuri subliniaza importanta unui design atent, a unei
functionalitati practice si a unei amplasari strategice in implementarea cu succes a mobilierului urban
in spatiile publice.

Grafic 50. Elementele cele mai apreciate la obiectele de mobilier urban — Piata Apollonia-Hirscher

86%

54%

40%

Designul lor Functionalitatea lor Locatia lor

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Aprilie 2024

Raspunsurile din sondajul post-instalare referitoare la aspectele obiectelor de mobilier urban care nu
au fost bine primite subliniaza cateva probleme esentiale. O preocupare principald este ca traficul
vehiculelor deterioreaza experienta generald a pietei, posibil facand-o mai putin prietenoasa pentru
pietoni. Un alt respondent a mentionat "designul," indicand cd unele persoane nu au fost pe deplin
multumite de aspectele estetice sau structurale ale obiectelor de mobilier. in final, "unicitatea" a fost
notatd, ceea ce ar putea insemna ca obiectele de mobilier fie nu aveau o trasatura aparte, fie nu se
integrau bine n cadrul existent al zonei.

Sondajul post-instalare releva diverse actiuni pe care respondentii ar putea sa le faca diferit ca rezultat
al experientei cu obiectele de mobilier urban in Piata Apollonia-Hirscher (Grafic 51). Un procent
semnificativ de 74% a indicat ca ar spune prietenilor si familiei despre aceasta, subliniind potentialul
promovarii prin viu grai. Tn plus, 26% au mentionat c3 ar posta despre experienta lor pe retelele sociale
si aproximativ 16% dintre respondenti s-au simtit incurajati sa interactioneze cu persoane cu care in
mod normal nu ar interactiona, sugerand ca obiectele de mobilier ar putea stimula noi interactiuni
sociale. Mai mult, 22% dintre respondenti si-au exprimat dorinta de a actiona cu mai multa grija pentru
a mentine cartierul atractiv, indicand un sentiment de responsabilitate comunitara crescut3. in mod
similar, 26% au mentionat ca ar vizita mai frecvent Zona Istorica, sugerand ca obiectele de mobilier ar
putea spori atractivitatea zonei. Un procent mai mic de respondenti (6%) a declarat ca ar cheltui mai
multi bani cand viziteaza Zona Istorica, ar participa la cluburi locale de arta sau cultura sau s-ar implica
n discutii politice si actiuni comunitare.
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Grafic 51. Ce credeti ca ati putea face diferit ca rezultat al experientei cu obiectele de mobilier
urban? — Piata Apollonia-Hirscher
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Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Aprilie 2024

Sondajul post-instalare aratd ca o majoritate importanta a respondentilor, 92%, ar fi vizitat Piata
Apollonia-Hirscher indiferent de prezenta obiectelor de mobilier urban (Grafic 52). Acest lucru indica
faptul ca piata in sine este un punct de atractie puternic pentru vizitatori, independent de
imbunatatirile suplimentare. Un procent mic, 6%, a mentionat ca ar fi vizitat o alta parte a Zonei
Istorice, Tn timp ce doar 2% au declarat ca nu si-ar fi schimbat planurile. Aceste constatari sunt similare
cu cele obtinute Tn celelalte piete, confirmand ideea ca atractia principala ramane piata si mediul sau
inconjurator.

Grafic 52. Daca obiectele pre-text nu ar fi fost aici, ce ati fi facut astazi? — Piata Apollonia-Hirscher
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Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Apollonia-Hirscher, Brasov, Aprilie 2024
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Piata Sfantul loan
Vizitatorii si comportamentul acestora

Observatiile efectuate intr-o dimineata in timpul saptamanii dupa instalarea obiectelor de mobilier
urban in Piata Sf. loan, au surprins aproximativ 60 de persoane traversand zona, circa 70% fiind
localnici (Tabel 7). Majoritatea indivizilor se afla in tranzit de pe Bulevardul Eroilor catre Centrul Vechi.
Turistii sunt adesea vazuti folosind GPS-ul pentru a ajunge la punctele de atractii sau purtand pungi
de cadouri, in timp ce localnicii, de asemenea in tranzit, sunt prezenti. Masinile de aprovizionare sunt
vizibile, iar o doamna se opreste pentru a citi panoul informativ. La pranz, piata este traversata de 70
de persoane, 90% fiind localnici. Echipele de salubrizare si iluminat ale primariei sunt prezente si ele.
Exista patru familii cu copii, probabil preluati de la gradinita, si 4-5 grupuri de prieteni sau colegi, care
fie discuta intre ei, fie vorbesc la telefon. O familie se opreste si se asaza pe o banca, in timp ce altii
trec pe acolo, cu bicicletele sau trotinetele.

Dupad-amiaza, numarul de persoane din piata creste la 110, cu 50% fiind localnici. Unele banci au fost
mutate din pozitiile lor de la pranz si acum sunt la soare. Un grup de turisti vorbitori de germana trece
prin piata, observati mai devreme in Piata George Enescu. Un alt grup de turisti trece pe langa banci.
Localnicii, Tn grupuri de 2-4 sau individual, si alti turisti sunt vazuti in tranzit. Seara, 100 de persoane
trec prin piata, cu aproximativ 60% fiind localnici. Majoritatea indivizilor se relaxeaza pe bancile rosii,
iar familiile cu copii trec pe langa, in timp ce copiii se joaca. Nimeni nu se asaza pe obiectele de mobilier
urban. Grupuri de turisti sunt vazute admirand graffiti-urile de pe peretii unei cladiri.

Analizand rezultatele observatiilor pre- si post-instalare in Piata Sf. loan, se poate observa o variatie a
numarului de vizitatori si a implicarii acestora in timpul perioadelor cele mai aglomerate. Observatiile
pre-instalare au indicat ca cel mai mare trafic de persoane a avut loc dupa-amiaza (15:00-16:00) cu 70
de vizitatori, impartiti in mod egal intre localnici si turisti, majoritatea fiind in tranzit si cativa asezati
in zonele umbrite. Datele post-instalare arata un trafic de persoane crescut dupd-amiaza, cu 110
persoane (50% localnici), folosind bancile pentru odihnd si socializare. In mod similar, intervalul de
seara (18:00-19:00) este marcat de o diferenta in numarul de persoane, de la 60 pre-instalare la 100
post-instalare, cu 60% localnici, angajandu-se mai mult cu mediul inconjurator. Variatia traficului si a
implicarii poate fi explicatd prin mai multe motive si nu poate fi atribuita exclusiv instalarii obiectelor
de mobilier urban.

Tabel 7. Sinteza observatiei efectuate in Piata Sf. loan in timpul unei zile lucratoare, pre- si post-
instalare

PRE-INSTALARE

. Nr. %localnici .. .
Ora / Indicator .. . ? . . Comportamentul vizitatorilor
vizitatori Vs turisti

09.00 - 10.00 30 70% vs 30% | Majoritatea in tranzit, cu cativa asezati pe banci.
Majoritatea in tranzit, cu cativa asezati pe banci

12.00-13.00 35 70% vs 30% J . N L P
la umbra. Putini turisti care se uita in jur.
Majoritatea in tranzit, cativa stand in jurul pietei,

15:00 - 16.00 70 50% vs 50% | J R . N J. “ A p. ’
cautand umbra. Putini turisti care se uita in jur.
Majoritatea in tranzit, cu foarte putini stand pe

18.00 — 19.00 60 70% vs 30% | . an Py P

POST-INSTALARE
Nr. %localnici
vizitatori vs turisti

Ora / Indicator

Comportamentul vizitatorilor
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n principal in tranzit, unele persoane citesc

09.00 - 10.00 60 70% vs 30% panuI iEforma o P

12.00 — 13.00 70 90% vs 10% Tn principal in tranzit, unii se opresc pentru a
discuta sau a se aseza pe banci.

15:00 — 16.00 110 50% vs 50% n principal in tranzit, cu cateva grupuri de turisti
si localnici care trec prin zona.

18.00 — 19.00 100 60% vs 40% in principal in tranzit, unii se relaxeazd pe banci
sau admira graffiti-urile.

Sursa: Observare Pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Septembrie 2023 & April 2024

in timpul weekendului, observatiile de dimineatd in Piata Sf. loan au inregistrat 50 de persoane
trecand prin zond, dintre care 80% au fost identificate ca fiind localnici (Tabel 8). Printre acestia, o
familie cu doi copii a fost observata stand pe o banca. De asemenea, patru persoane au fost vazute
plimbandu-si cainii. Bancile rosii instalate Tn anii anteriori de autoritatile publice erau ocupate de
indivizi sau cupluri, iar un biciclist, impreuna cu diverse persoane si grupuri, au fost observati trecand
prin piatd. La pranz, in jurul orei 12, piata a mentinut o prezenta de 50 de persoane, cu 80% in tranzit,
trecand rapid prin zona. Dintre acestea, 60% erau localnici. Aproximativ 20 de persoane erau asezate
pe bancile rosii, fara a se observa vreo interactiune cu obiectele instalate. Doi tineri au sosit mai tarziu
si s-au asezat pentru scurt timp, Tn timp ce majoritatea persoanelor erau in continuare in tranzit.

Dupa-amiaza, 140 de persoane au fost inregistrate trecand prin piata, dintre care 80% localnici.
Aproximativ sase dintre bancile rosii instalate Tn anii anteriori de autoritatile publice erau ocupate de
una sau doua persoane fiecare. Piata a inregistrat activitate din partea biciclistilor, a persoanelor pe
trotinete, a celor care isi plimbau cainii si a diverselor grupuri mai mici si mai mari. De remarcat, un
grup de aproximativ 50 de turisti, care a trecut prin zona fara a se opri. Seara, alte 50 de persoane au
trecut prin piatd, dintre care 90% localnici. Bancile erau Tn mare parte ocupate de grupuri mici de doua
sau trei persoane. O familie a fost observata examinand o banca in piata, iar pe terasa doar o persoana
era prezentd. in plus, un baiat a fost vizut jucandu-se pe o bancd, in timp ce restul vizitatorilor, inclusiv
turisti cu valize, erau doar in trecere prin zona.

in perioada pre-instalare, observatiile de dimineatd au inregistrat 60% localnici si 40% turisti,
majoritatea oamenilor fiind la lucru, langa scend, sau facand curatenie. La pranz, piata avea 30%
localnici si 70% turisti, majoritatea in tranzit, cu cativa asezati pe banci. Dupd-amiaza, au fost observati
40% localnici si 60% turisti, din nou, Tn mare parte in tranzit, cu cativa asezati pe banci. Spre sear3,
demografia s-a schimbat la 80% localnici si 20% turisti, cu un comportament similar de tranzit si stat
pe banci. O multitudine de factori, cum ar fi perioada anului, evenimentele sau vremea, pot contribui
la variatiile de vizitatori din timpul celor doua zile de observatie.

Tabel 8. Sinteza observatiei efectuate in Piata Sf. loan in weekend, pre- si post-instalare

PRE-INSTALARE

o ..
Ora / Indicator . _Nr. . Alocal.mc.| Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti
o o — : "
09.00 — 10.00 15 60% vs 40% Ma{orltz?tea oamenilor muncesc la scena sau la
curatenie.

12.00 - 13.00 20 30% vs 70% | Majoritatea in tranzit si unii stand pe banci.
15:00 - 16.00 80 40% vs 60% | Majoritatea in tranzit si unii stand pe banci.
18.00 — 19.00 40 80% vs 20% | Majoritatea in tranzit si unii stand pe banci.

POST-INSTALARE
Nr. %localnici
vizitatori vs turisti

Ora / Indicator

Comportamentul vizitatorilor
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09.00 — 10.00 50 80% vs 20% Mai mult in tranzit si cativa stau pe obiectele
pretext.

12.00 — 13.00 50 60% vs 40% Mai mult n tranzit si cativa stau pe banci,
nimeni nu foloseste obiectele.

15:00 — 16.00 140 80% vs 20% Mai mult in tranzit si unii vizitatori stau pe
banci.

18.00 — 19.00 50 90% vs 10% E/Ivai r.nult n tranzit si unii vizitatori stau pe

anci.

Sursa: Observare Pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Septembrie 2023 & April 2024
Perceptii privind piata vizitata

Rezultatele sondajului post-instalare releva ca majoritatea respondentilor, 72%, au vizitat recent
piata, Tn ultimele sase luni (Grafic 53). Acest lucru indica un nivel ridicat de implicare si vizite frecvente.
14% dintre respondenti au vizitat piata pentru prima data, sugerand ca acest loc continua sa atraga
noi vizitatori. Un procent mai mic de respondenti, 4%, au vizitat ultima data piata cu mai mult de sase
luniTn urma, in timp ce 10% au vizitat ultima data cu peste un an in urma.

Grafic 53. Frecventa vizitelor anterioare Tn Piata Sf. loan

® Nu, vizitez piata pentru prima data

® Da, am fost aici recent (in ultimele 6 luni)

Da, am fost aici acum mai mult de 6 luni

Da, am fost aici acum mai mult de 1 an

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Aprilie 2024

Sondajele au relevat ca ierarhizarea principalelor probleme sau neajunsuri ale pietei Sf. loan coincid,
dar proportia respondentilor care au evidentiat aceste probleme difera pre- si post-instalare (Grafic
54). Cea mai ingrijoratoare problema, semnalata de 50% dintre respondenti in timpul sondajului pre-
instalare si de 26% post-instalare, este lipsa zonelor de recreere, indicand o nevoie puternica de mai
multe spatii dedicate agrementului si relaxarii. Lipsa infrastructurii moderne este o alta problema
notabild, raportatd de 48% dintre respondentii pre-instalare si de 22% dintre cei post-instalare,
subliniind necesitatea unor modernizari cuprinzatoare pentru a Tmbunatati functionalitatea si
atractivitatea pietei.

n etapa post-instalare, accesibilitatea redusd pentru persoanele cu dizabilititi a fost mentionatd de
14% dintre participanti, sugerand importanta credrii unui mediu mai incluziv. Problemele de curatenie
au fost identificate de 6% dintre respondenti, ceea ce creioneaza necesitatea de a mentine un spatiu
curat si primitor. In cele din urmé, problemele de sigurants si securitate au fost raportate de 2% dintre
respondenti, ceea ce demonstreaza ca, desi aceasta nu este o preocupare majora, necesita totusi
atentie pentru a asigura bunastarea vizitatorilor. Aceste informatii portretizeaza o imagine de
ansamblu cuprinzatoare a provocarilor cu care se confrunta Piata Sf. loan si ofera indrumari valoroase
pentru imbunatatiri viitoare pentru a transforma piata intr-un spatiu public mai vibrant si prietenos
cu vizitatorii.
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Grafic 54. Principalele probleme sau neajunsuri ale pietei Sf. loan, pre- si post-instalare
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Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Respondentii sondajului post-instalare au identificat cateva probleme suplimentare in Piata Sf. loan.
O preocupare comuna a fost necesitatea unor banci suplimentare, unii respondenti sugerand banci
echipate cu statii de incarcare solara pentru telefoane. De asemenea, a fost exprimata dorinta de a
dispune de mai multe elemente decorative si animate. Absenta unei fantani de apa a fost de asemenea
reclamatd, subliniind o necesitate practicd de facilititi care sa rdspunda confortului vizitatorilor. Tn
plus, prezenta covarsitoare a pietrei si lipsa vegetatiei au fost si ele mentionate, cu sugestii de a
continua arta graffiti pentru a crea un mediu mai atragator vizual. Aceste observatii indica o dorinta
de Tmbunatatiri functionale si estetice pentru a face piata mai atractiva si prietenoasa cu utilizatorii.

Vizitatorii Pietei Sf. loan experimenteaza o gama larga de emotii si sentimente, contribuind la
atractivitatea sa unica (Grafic 55). Raspunsurile sondajului post-instalare dezvaluie o varietate de
sentimente traite de vizitatori in Piata Sf. loan. Cel mai frecvent raportat sentiment este admiratia
pentru arhitectura si istoria bogata a pietei, cu 56% dintre respondenti exprimand acest sentiment.
Acesta este urmat de un sentiment de relaxare in atmosfera linistita si pitoreasca, raportat de 46%
dintre vizitatori. O conexiune cu traditiile si cultura orasului este resimtita de 34% dintre respondenti,
evidentiind rolul pietei ca reper cultural.

in plus, 30% dintre vizitatori exprima respect pentru patrimoniul cultural si artistic prezent, in timp ce
28% sunt uimiti de frumusetea peisajului. Alte sentimente notabile includ nostalgia (24%), bucuria
generata de atmosfera primitoare si activitati (18%), conexiunile emotionale cu locurile istorice (16%)
si sentimentul de comunitate prin interactiunile cu localnicii (16%). Interesant de remarcat ca
sentimentul de admiratie pentru arhitectura bogata si istoria pietei prezinta o variatie semnificativa
intre cele doud sondaje. nainte de instalare, doar 2% dintre respondenti au raportat acest sentiment.
Cu toate acestea, grupul de respondenti din sondajul post-instalare a declarat un angajament mult
mai mare fata de designul local si de naratiunile istorice ale pietei.
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Grafic 55. Sentimente pe care vizitatorii le au cand se afla in Piata Sf. loan, pre- si post-instalare

Pre-instalare

Un amestec de emotie si mister dat de povestile locale I 138%
Curiozitate in explorarea detaliilor si a unghiurilor ascunse  IIEEEEEEEEGEGGGG 20%
Relaxare in mijlocul atmosferei linistite si pitoresti I 50%
Simtul comunitatii prin interactiunile cu localnicii I 22%
Legatura emotionala cu locuri si evenimente istorice NN 23%
Inspiratie pentru célatoria in timp si explorarea istoriei NN 16%
Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi N 26%
Respect pentru mostenirea culturala si artistica prezenta [N 14%
Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitatilor de aici NI 22%
Uimire pentru frumusetea peisajului I 28%
Ofera o legatura cu traditiile si cultura orasului NG 36%

Admiratie pentru arhitectura si istoria sa bogata Wl 2%

Post-instalare

Amestec de entuziasm si mister dat de povestile locale I 10%
Curiozitate in explorarea detaliilor si a unghiurilor ascunse NG 14%
Relaxare in mijlocul atmosferei linistite si pitoresti NGNS 16%
Sentiment de comunitate datorita interactiunilor cu localnicii  INEIEIEIEGENNNNN 16%

Conexiune emotionald cu locurile si evenimentele istorice I 16%

Inspirare pentru cldtoria in timp si explorarea istoriei | 8%

Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi NG 21%
Respect fata de patrimoniul cultural si artistic prezent I 30%
Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitatilor de aici  INIIIEIEGGGGNNNN 18%
Uimire fata de frumusetea peisajelor NN 28%
Ofera o conexiune cu traditiile si cultura orasului GGG 34%

Admiratie fatd de arhitectura si istoria sa bogatd I 56%

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Motivatie

Vizitarea Pietei Sf. loan atrage indivizi din diverse motive, relaxarea fiind motivatia cea mai prevalents,
indicata de 38% dintre respondentii sondajului pre-instalare si 42% dintre cei din sondajul post-
instalare (Grafic 56). Sondajul post-instalare releva ca alte motive comune pentru vizitarea pietei
includ petrecerea timpului cu familia si prietenii (28%) si tranzitul (12%). Doar o mica parte dintre
respondenti au vizitat pentru a admira arhitectura locald (4%). in plus, 6% dintre vizitatori au venit
pentru afaceri, in timp ce 8% nu au avut o motivatie anume. Aceste constatari indica faptul ca piata
este un loc cheie pentru relaxare si socializare, arhitectura fiind un factor de atractie mai putin
semnificativ pentru vizitatori.
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Grafic 56. Motive pentru a vizita Piata Sf. loan, pre- si post-instalare

Pre-instalare

2% 2%
® Pentru a admira arhitectura locala
16% ® Pentru a petrece timp cu familia/prietenii
® Pentru a se relaxa

Pentru afaceri
= Sunt doar in tranzit
= Fara o motivatie anume

m Pentru a aprecia artistii locali

Post-instalare

® Pentru a admira arhitectura locala
® Pentru a petrece timp cu familia / prietenii
= Pentru a ma relaxa
Pentru afaceri
= Sunt doar in tranzit

= Fara o motivatie anume

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Aspecte sociale

Cand se afla in Piata Sf. loan, vizitatorii manifesta diferite grade de mandrie fata de zona centrului
istoric (Grafic 57). Rezultatele sondajului pre-instalare arata ca 26% dintre respondenti simt foarte
multa mandrie iar 28% multa mandrie, totalizand 54% dintre participanti care afirma o conexiune cu
si 0 apreciere pentru valoarea istorica si culturald a pietei. Rezultatele sondajului post-instalare
dezvaluie o perceptie si mai favorabild, cu 78% dintre respondenti indicand fie foarte multa (32%), fie
multd (46%) mandrie. Acest lucru demonstreaza o apreciere profunda pentru semnificatia istorica a
zonei printre vizitatori. In plus, 20% dintre respondenti au declarat un sentiment moderat de mandrie
("nici mult, nici putin"), Tn timp ce un procent de numai de 2% au exprimat doar putind mandrie.
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Grafic 57. Sentimente de mandrie fata de Centrul Istoric in timpul vizitei in Piata Sf. loan, pre- si
post-instalare

Pre-instalare Post-instalare

= Foarte mult
= Foarte mult
= Mult
= Mult
= Nici mult, nici putin
= Nici mult, nici putin
Putin
Putin
= Foarte putin / Deloc

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Referitor la disponibilitatea de a se angaja in conversatii cu trecatorii din Piata Sf. loan, raspunsurile
primite prin cele doua sondaje variaza pe un spectru al dorintei de interactiune sociala (Grafic 58).
fnainte de instalare, un procent de 36% a avut un entuziasm limitat, incadrandu-se in categoria
"putin”, Tn timp ce 26% s-au simtit "foarte putin" sau "deloc" inclinati sa interactioneze cu trecatorii.
n contrast, doar un mic procent, de 10%, a exprimat o disponibilitate mai puternics, cu 6% simtindu-
se foarte mult inclinati si 4% simtindu-se mult inclinati sa vorbeasca cu cei din jur.

Dupa instalarea obiectelor pretext, 38% din respondenti se incadreaza in categoria "nici mult, nici
putin", indicand un nivel moderat de interactiune sociala, iar 22% dintre respondenti au simtit multa
incurajare sa vorbeasca cu trecatorii, in timp ce 6% s-au simtit foarte mult incurajati. Pe de alta parte,
14% dintre respondenti au simtit putina incurajare, iar 20% s-au simtit foarte putin sau deloc inclinati
sa interactioneze cu altii. Per ansamblu, aceste raspunsuri evidentiaza un nivel mixt, dar in general
moderat, de disponibilitate pentru interactiunea sociald in piata, atat inainte, cat si dupa instalare.

Grafic 58. Disponibilitatea de a vorbi cu trecatorii in Piata Sf. loan, pre- si post-instalare

Pre-instalare Post-instalare
m Foarte mult
= Foarte mult
= Mult = Mult
28% = Nici mult, nici putin ® Nici mult, nici putin
Putin Putin
= Foarte putin / Deloc
m Foarte putin / Deloc 38%

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
Aspecte culturale

in ceea ce priveste cresterea constientizarii arhitecturii locale atunci cand viziteaza Piata Sf. loan,
raspunsurile reflectd o gama variatd de rezultate (Grafic 59). inainte de instalare, un procent notabil
de 44% dintre respondentii sondajului s-au Tncadrat in categoria de mijloc, indicand o crestere
moderata a constientizarii arhitecturale, in timp ce 28% s-au simtit mult mai constienti si 20% foarte
mult mai constienti de arhitectura localad cand se aflau in piata.
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Raspunsurile sondajului de dupa instalare indica o constientizare sporita a arhitecturii locale printre
vizitatorii Pietei Sf. loan. Un procent important, de 66% dintre respondenti au simtit fie foarte mult
(24%), fie mult (42%) c3 sunt mai constienti de arhitectura locald. in plus, 28% dintre vizitatori au
raportat o crestere moderata a constientizarii, iar doar un procent mic au simtit o crestere cu putin
(4%) sau foarte putin/ deloc (2%) a constientizarii.

Grafic 59. Cresterea gradului de constientizare a arhitecturii locale in Piata Sf. loan, pre- si post-
instalare

Pre-instalare Post-instalare

2%,

= Foarte mult
= Foarte mult

= Mult

= Nici mult, nici putin
Putin
® Foarte putin / Deloc

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

= Mult

® Nici mult, nici putin

Putin

Raspunsurile sondajului post-instalare cu privire la mdsura in care vizitarea Pietei Sf. loan a permis
respondentilor sa se bucure de spectacolele artistilor locali releva o perceptie generala pozitiva (Grafic
60). Un total combinat de 61% dintre respondenti au indicat ca vizita lor le-a permis sa se bucure
foarte mult (22%) sau mult (39%) de aceste spectacole. Totodata, 20% dintre respondenti au simtit un
nivel moderat de placere (,nici mult, nici putin”), indicand ca, desi au experimentat o anumita
implicare in spectacolele locale, aceasta nu a fost foarte pronuntata. O parte mai mica dintre vizitatori
a raportat o placere limitata, 8% simtind putin si 12% simtind foarte putin sau deloc placere.

nainte de instalare, 43% din respondenti au exprimat un nivel semnificativ de plicere, in timp ce 16%
au simtit doar putind placere si 23% au experimentat bucurie Tn acest sens foarte putin sau deloc.
Aceste raspunsuri sugereaza ca, desi Piata Sf. loan ofera o platforma pentru ca artistii locali sa-si
demonstreze talentele si sa distreze vizitatorii, preferintele si perceptiile individuale ale placerii pot
varia considerabil intre indivizi.

Grafic 60. Masura in care vizitarea Pietei Sf. loan a permis respondentilor sa se bucure de
spectacolele artistilor locali, pre- si post-instalare

Pre-instalare

m Foarte mult

= Mult

= Nici mult, nici putin

Putin

m Foarte putin / Deloc

Post-instalare
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= Foarte mult

= Mult

= Nici mult, nici putin
Putin

® Foarte putin / Deloc

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024

Raspunsurile cu privire la dorinta de a reveni in Centrul Istoric dupa vizitarea Pietei Sf. loan dezvaluie
un sentiment general favorabil printre vizitatori (Grafic 61). Tnainte de instalare, 66% dintre
respondenti au exprimat o intentie puternica de a vizita Centrul Istoric mai des. Dupa instalare, 68%
dintre respondenti si-au exprimat aceastd intentie. In plus, 28% dintre respondentii post-instalare au
indicat ca vor povesti prietenilor si familiei despre vizita lor, demonstrand dorinta de a-si impartasi
experientele pozitive si de a atrage mai multi vizitatori in Centrul Istoric. Cu toate acestea, 12% dintre
respondenti nu erau siguri daca vizita lor se va repeta, indicand cd, desi majoritatea au avut o
experienta pozitiva, rdman indecisi totusi. Doar un procent mic, 2%, a mentionat ca intentioneaza sa
posteze detalii despre experienta lor pe retelele sociale.

Grafic 61. Dorinta de a reveni in Centrul Istoric dupa vizitarea Pietei Sf. loan, pre- si post-instalare

Pre-instalare

40%
16%
2%
*
Da, voi vizita mai des Centrul Da, si le voi spune Nu sunt sigur Nu
Istoric prietenilor/familiei
Post-instalare
28%
. 12%
-
Da, voi vizita Centrul Istoric mai  Da, si voi spunesi prietenilor/ Da, si intentionez s postez Nu sunt sigur(3)
des familiei detalii despre experienta mea pe

retelele de socializare

Sursa: Sondaje pre- si post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Septembrie 2023 & Aprilie 2024
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Perceptia asupra obiectelor pretext

Raspunsurile sondajului post-instalare releva ca majoritatea vizitatorilor au observat noile obiecte de
mobilier urban din piata (Grafic 62). in proportie de 82%, respondenti au afirmat cd au vizut obiectele
inainte, dintre care 30% le-au testat sau utilizat, iar 52% le-au vazut, dar nu au interactionat cu ele
inca. Aceasta indica un nivel ridicat de constientizare a noilor instalatii printre vizitatorii pietei.
Interesant este ca 18% dintre respondenti nu au observat noile obiecte de mobilier urban pana la
vizita lor Tn ziua sondajului. Informatiile colectate demonstreaza ca noile obiecte de mobilier urban au
captat atentia majoritatii vizitatorilor, desi existd un potential pentru cresterea implicarii si
interactiunii cu aceste instalatii.

Grafic 62. Ati observat noile obiecte de mobilier urban din piateta? — Piata Sf. loan

18% m Da, le-am vdzut Tnainte si le-am testat/ utilizat

® Da, le-am vazut nainte, dar nu le-am testat/ utilizat

® Nu, nu le-am observat pana la vizita de azi

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Aprilie 2024

Raspunsurile sondajului privind modul in care vizitatorii au aflat despre noile obiecte de mobilier urban
din piata dezvaluie o tendinta predominantda de descoperire organica (Grafic 63). Un procent
semnificativ de 82% dintre respondenti a indicat ca au descoperit pur si simplu obiectele de mobilier
in timp ce explorau Centrul Istoric. Un segment mai mic, de 10%, a aflat despre mobilierul urban prin
intermediul presei, evidentiind rolul mass-media in informarea publicului despre noile instalatii. in
plus, 6% au aflat despre obiecte prin intermediul unui site web sau pagina de social media. Doar 2%
dintre respondenti au raportat ca au aflat despre mobilierul urban de la o cunostinta, prieten sau ruda,
indicand ca transmiterea informatiilor pe cale verbala a jucat un rol minim in acest context.

Grafic 63. Cum ati aflat despre aceste obiecte de mobilier urban? — Piata Sf. loan
2%
B Le-am descoperit pur si simplu in timp ce
exploram Centrul Istoric

= Am aflat despre ele din presa

= Am aflat despre ele de pe un site web/pagina
de social media

Am aflat despre ele de la o cunostinta /
prieten / ruda

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Aprilie 2024

Rezultatele sondajului indica diferite intervale de timp de interactiune cu obiectele de mobilier urban
din piatd (Grafic 64). Trebuie punctat cd jumatate dintre respondenti (50%) au raportat ca nu au
petrecut deloc timp interactionand cu aceste obiecte. in contrast, 32% dintre respondenti au petrecut
un sfert de ora interactionand cu mobilierul, in timp ce 16% au petrecut o jumatate de ora. Acest lucru
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aratad ca exista un interes considerabil pentru mobilier Tn randul unui segment de vizitatori, care il
gasesc suficient de atractiv pentru a petrece o cantitate masurabild de timp. Doar 2% dintre
respondenti au petrecut mai mult de o ora interactionand cu obiectele de mobilier urban, indicand ca
angajamentul extins cu aceste obiecte este putin frecvent.

Grafic 64. Timp petrecut interactionand cu obiectele de mobilier urban — Piata Sf. loan

2%

m Deloc

= Un sfert de ora

O jumatate de ora

Mai mult de o ora

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Aprilie 2024

Modalitatile de interactiune ale respondentilor cu obiectele de mobilier urban au variat, evidentiind
o multitudine de niveluri si moduri. Multi respondenti au mentionat ca s-au asezat pe mobilier, fie
pentru a se odihni, fie ca parte a interactiunilor sociale, cum ar fi discutiile sau conversatiile. Unii au
profitat de ocazie pentru a le explora mecanismele si a face fotografii, indicand o curiozitate fata de
designul si functionalitatea obiectelor. Interactiunile copiilor au fost des mentionate, cu mai multi
respondenti afirmand ca si-au lasat copiii sa exploreze sau sa se joace pe mobilier. Acest lucru
sugereaza ca obiectele sunt atragatoare si accesibile pentru vizitatorii mai tineri, oferind un element
ludic Tn piata. Cativa respondenti au exprimat o implicare mai rezervata, cum ar fi doar prin admirarea
mobilierului sau observarea acestora in timp ce trec pe langa ele. Un comentariu demn de mentionat
a fost despre instabilitatea mobilierului din cauza mobilitatii sale, ceea ce ar putea indica o preocupare
pentru siguranta sau confort.

Rezultatele sondajului indica faptul ca designul mobilierului este cel mai apreciat atribut, urmat de
functionalitatea practica si amplasarea strategica in cadrul pietei (Grafic 65). Un procent de 78% dintre
respondenti subliniaza designul ca fiind aspectul cel mai admirat, in timp ce functionalitatea este
urmatorul atribut cel mai apreciat, cu 38% dintre respondenti recunoscand modul in care obiectele de
mobilier servesc scopurilor practice. Acest lucru include usurinta in folosire, confortul si, posibil,
interactiunea cu alte elemente ale pietei. In cele din urma, 16% dintre respondenti apreciazé locatia
obiectelor de mobilier. Aceasta indica faptul ca amplasarea lor in piatda contribuie la experienta
vizitatorilor, potential imbunatatind accesibilitatea si confortul celor care le folosesc.

Grafic 65. Elementele cele mai apreciate la obiectele de mobilier urban — Piata Sf. loan

78%
38%
Designul lor Functionalitatea lor Locatia lor

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Aprilie 2024
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Sondajul a relevat doua critici principale privind noile obiectele de mobilier urban. Tn primul rand,
instabilitatea unor piese, indicind preocupéri legate de siguranta si soliditatea mobilierului. Tn al
doilea rand, mobilierul a fost considerat prea modern pentru locatie, sugerand ca unii vizitatori simt
ca designul contemporan nu se armonizeaza bine cu estetica istorica sau traditionala a pietei. Aceste
puncte de feedback evidentiazd domenii pentru Tmbunatatiri viitoare pentru a alinia mai bine
asteptarile vizitatorilor si mediul general al pietei.

Rezultatele sondajului indica mai multe posibile schimbari comportamentale printre respondenti
datorita experientei lor cu obiectele de mobilier urban (Grafic 66). Cel mai frecvent raspuns, furnizat
de 66% dintre participanti, este intentia de a spune prietenilor si familiei despre experienta lor,
subliniind impactul pozitiv si potentialul de promovare prin viu grai. In plus, 32% dintre respondenti
au mentionat ca ar vizita mai frecvent zona istorica. Un grup mai mic, de 14%, a indicat ca ar posta
despre mobilier pe retelele sociale, ceea ce ar putea ajuta la cresterea constientizarii si la generarea
interesului unui public mai larg. Tn acelasi timp, 12% au declarat c& ar actiona cu mai mult3 grija pentru
a mentine atractivitatea cartierului lor, reflectand un sentiment de mandrie civica si responsabilitate.
Alte schimbari potentiale in comportament includ interactiunea crescuta cu altii (4%), participarea la
cluburi locale de arta sau cultura (2%), cheltuirea mai multor bani atunci cand viziteaza Zona Istorica
(2%) si implicarea in discutii politice sau actiuni comunitare (6%).

Grafic 66. Ce credeti ca ati putea face diferit ca rezultat al experientei cu obiectele de mobilier
urban? — Piata Sf. loan

66%
32%
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14% 4% 2% 2%
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Le-as spune As posta despre asta  As interactiona cu As actiona cu mai As vizita Centrul As cheltui mai mult M-as aldtura As participa la discutii
prietenilor/familiei pe socialmedia  alte persoane cucare multa grijd pentrua Istoric maifrecvent  cand vizitez Centrul cluburilor sau politice, la actiuni
despre asta nu as interactionan  mentine cartierul Istoric grupurilor locale de comunitare
mod normal atractiv artd sau cultura din

Centrul Istoric

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Aprilie 2024

Rezultatele sondajului releva ca prezenta obiectelor pretext a avut un impact limitat asupra deciziilor
respondentilor de a vizita piata (Grafic 67). Marea majoritate, 82%, a indicat ca ar fi venit in piata
indiferent de existenta obiectelor de pretext. O proportie mai mica de respondenti, 6%, a mentionat
ca ar fi mers intr-o alta parte a centrului istoric, in timp ce 2% ar fi ales o alta zona a orasului, dar in
afara celei istorice. n plus, 2% au declarat c3 ar fi mers in afara orasului, iar alti 4% au indicat c3 ar fi
rdmas in interiorul sdu. in final, 4% dintre respondenti au raportat c& nu ar fi ficut nimic diferit. Aceste
rezultate subliniaza ca, desi obiectele pretext adauga valoare pietei, atractia principalda pentru
vizitatori ramane piata in sine si mediul sdu inconjurator. Aceasta concluzie se aliniaza cu constatarile
din alte zone, confirmand ca principala atractie continua sa fie chiar pietele.
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Grafic 67. Daca obiectele pretext nu ar fi fost aici, ce ati fi facut astazi? — Piata Sf. loan

m As fi venit oricum in aceasta piateta
= As fi mers in alta parte a Centrul Istoric

u As fi mers in alta parte a orasului, dar in
afara Centrul Istoric
As fi mers in alta parte in afara orasului
® Nu as fi mers nicaieri (de exemplu, as fi
statin casa)

® Nu as fi facut nimic diferit

Sursa: Sondaj post-instalare, Piata Sf. loan, Brasov, Aprilie 2024
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Piata George Enescu - locatie control
Vizitatorii si comportamentul acestora

intr-o dimineatd de zi lucritoare, dupd instalarea obiectelor de pretext, Piata George Enescu
inregistreaza un trafic relativ redus, cu doar noua persoane trecand prin zona, dintre care 50% sunt
localnici (Tabel 9). Printre cele opt persoane observate, trei erau muncitori care discutau intre ei, iar
celelalte cinci erau patru localnici si un turist. Tn jurul pranzului, numarul vizitatorilor ajunge la 18,
dintre care 40% sunt localnici. Piata vede un mix divers de trecatori, inclusiv trei turisti care calatoresc
impreuna, un cuplu de turisti (o familie cu parinti si bunici) care se plimba, un cuplu cu un céine, un
curier si sapte studenti care trec prin zona. Alte persoane observate fie lucreaza la terasele din piata,
fie sunt doar in trecere prin zona. Dupa-amiaza, traficul in piata creste la 50 de persoane, impartite in
mod egal intre localnici si turisti. Un grup de turisti vorbitori de germana a trecut prin zona, probabil
explorand istoria pietei. De asemenea, 2-3 mese la terase erau ocupate. Diverse grupuri de trei pana
la patru persoane si alte persoane continuau sa treaca prin piata. Pana seara, au fost observate 49 de
persoane in piata, mentinand proportia de 50% intre localnici si turisti. Aproximativ jumatate dintre
aceste persoane erau asezate la terase, in timp ce restul erau doua familii in tranzit, un curier si grupuri
de doua pana la trei persoane. Unul din grupuri s-a oprit pentru a admira piata. Majoritatea
persoanelor erau in tranzit, iar un angajat al unei terase a fost observat fumand.

Comparativ, observatiile facute intr-o dimineata de zi lucratoare fnainte de instalarea obiectelor de
pretext au surprins in Piata George Enescu 16 persoane, 50% localnici, majoritatea in tranzit. Pana la
pranz, traficul a crescut la 35 de persoane, cu doar 10% localnici. Dupd-amiaza, 40 de persoane au
trecut prin piata, cu 50% localnici, fiind atrasi in principal de terasa si cafeneaua din zona. Pana seara,
erau prezente Tn piata 50 de persoane, din nou jumatate dintre ei localnici.

Tabel 9. Sinteza observatiei realizate in Piata George Enescu (locatia de control) in timpul
saptamanii, pre- si post-instalare

PRE-INSTALARE

. Nr. % localnici .. .
Ora / Indicator .. . . .. Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti
Majoritatea oamenilor sunt in tranzit, se
09.00 —10.00 16 50% vs 50% ,J . s . Ly e
grabesc, mananca sau fsi plimba cainii.
Majoritatea in tranzit sau lucreaza la terasa.
12.00 - 13.00 35 10% vs 90% | - ajoritatea
Putini turisti trec.
Majoritatea oamenilor la terase, restul in
15:00 — 16.00 40 50% vs 50% | . !
tranzit spre alte zone.
Majoritatea oamenilor la terase, restul in
18.00 - 19.00 50 50% vs 50% | . !
tranzit spre alte zone.

POST-INSTALARE
Nr. % localnici

Ora / Indicator

Comportamentul vizitatorilor

vizitatori vs turisti

09.00 — 10.00 9 50% vs 50% CeA| mfu multi oa.merjl sunt.lnht.ra"nﬂt, trecand grabiti,
mancand sau plimbandu-si cainii.

12.00 — 13.00 18 40% vs 60% Ma.jor.‘itate? n tra.mzit, uvnii lucrand la terase, cativa
turisti trecand prin zona.

15:00 — 16.00 50 50% vs 50% Grupgri de turisti si localnici la terase, multi in
tranzit.

18.00 — 19.00 49 60% vs 40% Jpl:;::tate la terase, restul in tranzit, unii admirand

Sursad: Observatii pre- si post-instalare, Piata George Enescu, septembrie 2023 si aprilie 2024
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Duminica dimineata, dupa instalare, conform observatiilor facute, Piata George Enescu inregistreaza
un trafic pietonal redus, cu doar 16 persoane, in mare parte localnici, trecand prin piata (Tabel 10).
Piata este Tn mare parte goald, cei prezenti par a fi implicati Tn aprovizionarea unei cafenele. Un grup
de turisti cu un ghid trece de asemenea prin piata, iar doua persoane sunt asezate la terase. Cateva
persoane Tn varsta se intorc de la cumparaturi, traversand zona. Pana la pranz, numarul de persoane
din piata creste la 40, dintre care 40% sunt localnici. Majoritatea acestor persoane sunt asezate la
terase, in timp ce restul sunt in tranzit. Un angajat de la terasa este observat fumand, iar traficul
pietonal este minim, fara opriri. Dupa-amiaza, piata devine mai aglomerata, cu 70 de persoane trecand
prin zona, jumatate dintre acestea fiind localnici. Cincizeci de persoane sunt asezate la terase, in timp
ce restul, inclusiv grupuri de 2-4 persoane si indivizi, sunt doar in tranzit. Doi copii sunt vazuti jucandu-
se, si patru persoane se opresc sa faca poze. Seara, piata inregistreaza un total de 60 de persoane,
dintre care 60% sunt localnici. Majoritatea, peste 90%, sunt asezate la terase, in timp ce cupluri si
indivizi continua sa treaca prin piata.

in comparatie, inainte de instalare in aceeasi zi a sdptdmanii, observatiile efectuate dimineata au
relevat ca Piata George Enescu era vizitatd de doar 4 persoane, toate parand a fi localnici. Pana la
pranz, numarul a crescut la 85, dintre care 60% erau localnici; 40 erau la terasa si cafenea, si 45 in
tranzit. Dupd-amiaza, 50 de persoane au trecut prin piata, dintre care 30% localnici, cu 27 in tranzit si
restul la localurile din piata. Seara, 75 de persoane erau prezente, dintre care 30% localnici, cu 35 la
localuri si 40 in tranzit. Trei angajati au fost vazuti fumand pe treptele cladirilor si un domn facand
poze.

Tabel 10. Sinteza observatiei realizate in Piata George Enescu (locatia de control) in weekend, pre- si
post-instalare

PRE-INSTALARE

Ora / Indicator . .Nr. . % Iocal.nlle Comportamentul vizitatorilor
vizitatori vs turisti
09.00 - 10.00 4 100% vs 0% | Localnici care lucreaza la cafenea
Majoritatea in tranzit sau servind o bautura la
12.00 - 13.00 85 60% vs 40% | cafenele. O doamna si un copil mic se joaca langa

o instalatie FOV.

Majoritatea oamenilor la terase, restul in tranzit

15:00 - 16.00 50 30% vs 70%
spre alte zone.

Majoritatea oamenilor la terase, restul in tranzit

18.00 - 19.00 75 30% vs 70% | spre alte zone. Doi oameni fumeaza pe niste

scari, unul facand fotografii.
POST-INSTALARE

Nr. % localnici

Comportamentul vizitatorilor

Ora / Indicator

vizitatori vs turisti
09.00 — 10.00 16 50% vs 50% UP grup de turisti cu un ghid aT'trecuAt prin 'piaté.v
Cateva persoane la terase, altii trecand prin zona.
12.00 -13.00 40 40% vs 60% | Majoritatea la terase, restul in tranzit.
15:00 - 16.00 70 50% vs 50% | Multi la terase, restul trecand prin zona.
18.00 - 19.00 60 60% vs 40% | Majoritatea la terase, restul trecand prin zona.

Sursd: Observatii pre- si post-instalare, Piata George Enescu, septembrie 2023 si aprilie 2024
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CONCLUZII GENERALE
CONCLUZII GENERALE

Instalarea obiectelor pretext a avut un impact vizibil asupra comportamentului vizitatorilor in spatiile
urbane studiate. inainte de instalare, fiecare piatd avea modele de utilizare unice, influentate de
locatiile respective si facilitatile existente. Observatiile post-instalare arata in general o crestere a
angajamentului si interactiunii, in special in ceea ce priveste activitatile sociale si vizitele prelungite.
Perceptiile vizitatorilor despre piete au ardtat unele diferente dupa instalare, in special in ceea ce
priveste siguranta si oportunitatile de recreere. Preocuparile inainte de instalare s-au concentrat in
principal pe infrastructura moderna, curatenie si disponibilitatea spatiilor de recreere. Datele post-
instalare au indicat unele schimbari in preocupari, desi curatenia a ramas o problema constanta.

Motivele pentru vizitarea pietelor au ramas relativ aceleasi, socializarea si relaxarea fiind
argumentele principale in ambele faze ale proiectului. Totusi, datele post-instalare au aratat o usoara
diferenta in vizitele determinate de scopuri recreative, in special in Piata Sf. loan si Piata Apollonia-
Hirscher, unde au fost introduse noi elemente interactive. Aprecierea culturala a ramas ridicata in
toate pietele, vizitatorii exprimand o admiratie puternica pentru semnificatia istorica si arhitecturala
a acestor spatii. Instalarea obiectelor pretext nu a schimbat semnificativ aceasta tendinta, dar a
imbunatatit experienta culturala generala, completand elementele istorice ale pietelor.

Perceptia asupra obiectelor pretext a fost, in general, pozitiva in toate pietele studiate. Vizitatorii au
apreciat noile banci si elementele interactive, remarcand contributia acestora la atractivitatea sociala
si estetica a spatiilor. Obiectele pretext au avut un impact asupra dinamicii sociale din pietele studiate,
dar este necesar sa treaca mai mult timp de la instalare pentru a putea face o analiza mai aprofundata.
n general, noile obiecte au facilitat cresterea interactiunii sociale, in special intre familii si copii.

Tnainte de instalarea obiectelor pretext, Piata Paul Richter prezenta un model dinamic de utilizare pe
parcursul zilei. Activitatile de dimineata erau minime, implicand in principal localnici in trecere. La
pranz, piata devenea mai aglomerata, cu o combinatie de localnici si turisti implicati in interactiuni
sociale. Dupd-amiaza marca o scadere a traficului, iar seara avea un flux moderat cu putina
persistenta. Nu existau zone de recreere sau facilitati care sa incurajeze oamenii sa petreaca mult timp
in piatd, ceea ce explicd in mare parte tranzitul rapid al indivizilor.

Observatiile post-instalare au relevat modele similare, cu unele diferente notabile. Prezenta bancilor
a atras cativa indivizi sa se opreasca si sa se aseze, transformand piata dintr-un simplu loc de trecere
intr-un punct de odihna. Diminetile observate au surprins prezenta in mare parte a localnicilor. Orele
de pranz si seara au aratat, de asemenea, un flux constant de localnici si turisti, cu o interactiune
crescuta cu noile banci, in special intre adolescenti si copii.

Datele sondajului pre-instalare au indicat ca 82% dintre respondenti vizitasera Piata Paul Richter in
ultimele sase luni, aratand un angajament local ridicat. Datele post-instalare au mentinut acest nivel
ridicat de vizite recente, subliniind atractivitatea continua a pietei. Sondajele pre- si post-instalare au
oferit diverse informatii privind perceptiile si experientele vizitatorilor in Piata Paul Richter.
Ingrijorarile legate de infrastructura moderna si curdtenie au fost proeminente pre-instalare, in timp
ce sondajele post-instalare au ardtat o reducere a acestor ingrijorari, dar o crestere a problemelor
legate de siguranta si accesibilitate. Respondentii ambelor sondaje au subliniat semnificatia
arhitecturala si istorica a pietei, cu variatii usoare in sentimentele de admiratie, relaxare si curiozitate.
Surprinzator, toaletele publice nu par sa reprezinte o problema majora pentru respondenti.
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Motivele pentru vizitarea Pietei Paul Richter au ramas constante pre- si post-instalare. Petrecerea
timpului cu familia si prietenii, si utilizarea pietei ca ruta de tranzit au fost motivele principale. Datele
post-instalare au aratat o crestere a vizitelor pentru relaxare si admiratia arhitecturii locale. Prezenta
obiectelor pretext a avut un impact modest asupra motivatiei de vizitare, putini vizitatori citandu-le
ca fiind motivul principal al vizitei lor.

Datele indica faptul ca instalarea obiectelor pretext a avut o influenta in modul in care vizitatorii
interactioneaza cu Piata Paul Richter. Noile banci au oferit mai multe oportunitati pentru ca oamenii
sa stea, sa se relaxeze si sa socializeze, transformand piata Intr-un spatiu mai prietenos. S-a observat
o crestere a activitatilor de familie si grup post-instalare, facand piata putin mai vibranta si interactiva.
in ceea ce priveste constientizarea si aprecierea culturald, acestea sunt semnificative in Piata Paul
Richter. Atat sondajele pre- cat si post-instalare au relevat ca vizitatorii arata o apreciere ridicata
pentru semnificatia arhitecturala si istorica a pietei. Post-instalare, respondentii au continuat sa evoce
sentimente puternice de admiratie pentru contextul sau istoric, cu un interes constant pentru
elementele sale arhitecturale.

Perceptia asupra obiectelor pretext a fost in general pozitiva. Multi vizitatori au observat si utilizat
noile banci. Feedback-ul a evidentiat designul si functionalitatea mobilierului, desi au fost ridicate
unele preocupari privind durabilitatea si intretinerea. Bancile au fost apreciate in mod special pentru
imbunatatirea atractiei sociale si estetice a pietei.

Avand in vedere toate aspectele, instalarea obiectelor pretext in Piata Paul Richter a contribuit pozitiv
la utilizarea spatiului si experienta vizitatorilor. Desi nu a schimbat drastic motivele fundamentale
pentru care oamenii viziteaza piata, a adaugat valoare prin oferirea mai multor locuri de sedere si
oportunitati de interactiune sociala. Nivelul constant ridicat de angajament local si atractivitatea pietei
atat pentru rezidenti cat si pentru turisti subliniaza importanta sa ca un centru comunal si cultural.
Tmbunatatirile viitoare ar putea s3 se concentreze pe abordarea preocupirilor legate de siguranta si
accesibilitate, mentinand in acelasi timp farmecul istoric si arhitectural al pietei.

Mergand mai departe, atractia principala in Piata Brassai este, fara indoiald, terasa specializata in
brunch, care atrage majoritatea vizitatorilor. Piata este destul de ascunsa si putine persoane trec prin
ea; mai mult, nu exista banci in piata. Dupa ce se plimba pe strada Dupa Ziduri, multi oameni se asaza
pe una dintre numeroasele banci de pe strada Tnhainte de a intra in piata. Observatiile pre-instalare au
relevat ca Piata Brassai avea un trafic pietonal variat, cu cele mai aglomerate perioade fiind la pranz
si seara, datorita activitatilor de la terasa si a evenimentelor. Observatiile post-instalare in timpul
saptamanii au aratat o scadere a traficului dimineata, probabil din cauza factorilor externi, cum ar fi
activitatile de curatenie. Perioadele de pranz si seard au marcat o crestere a interactiunii, in special a
localnicilor care folosesc bancile. in weekend-uri, s-a inregistrat un numér si mai mare de vizitatori, cu
mai multe familii si localnici interactionand cu obiectele, in special la ora brunch-ului si seara.

Studiind perceptiile vizitatorilor Pietei Brassai, preocuparile pre-instalare ale respondentilor s-au
concentrat pe infrastructura moderna, curatenie si zonele de recreere. Sondajele post-instalare au
evidentiat o preocupare mai mica fata de curatenie, dar ingrijorarile legate de infrastructura si
sigurantd au ramas constante. Lipsa zonelor de recreere a ramas si ea o problema semnificativa.
Raspunsurile emotionale la piatd, cum ar fi admiratia pentru arhitectura si relaxarea, au fost constante
in ambele faze, desi datele post-instalare au aratat o usoara crestere a relaxarii, posibil datorata intr-
0 oarecare masura si noului mobilier.
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Motivatiile vizitatorilor pre- si post-instalare au aratat variatii notabile. Pre-instalare, motivatia
principalda era socializarea cu familia si prietenii. Post-instalare, relaxarea a devenit motivul
predominant, reflectand ambianta imbunatatita a pietei. Rolul pietei ca punct de tranzit a ramas
semnificativ, dar a aritat o usoard scidere in accentuare. In ceea ce priveste aspectele sociale, datele
post-instalare au aratat o crestere a angajamentului in Piata Brassai in randul localnicilor, in special
seara, cu familii si grupuri petrecand mai mult timp in piata. Noile banci au oferit oportunitati sociale,
incurajand vizite mai lungi si mai multe interactiuni intre vizitatori.

Aprecierea culturald a ramas constanta in Piata Brassai, cu vizitatori care au exprimat un respect
profund pentru patrimoniul sau cultural. Piata a continuat sa serveasca drept reper cultural,
mentinand niveluri ridicate de angajament cultural post-instalare. Obiectele de pretext au fost
apreciate pentru designul si oportunitatile sociale pe care le-au oferit. Vizitatorii au subliniat
functionalitatea si atractivitatea estetica a noilor banci, desi au fost facute sugestii pentru
imbunatatirea amplasarii si intretinerii acestora.

Observatiile efectuate in Piata Apollonia-Hirscher ofera perspective valoroase asupra dinamicii si
caracteristicilor acestui spatiu urban. Pre-instalare, Piata Apollonia-Hirscher avea un tipar echilibrat al
vizitatorilor, cu un amestec de turisti si localnici angajati in vizite scurte. Tn ciuda atractiilor
arhitecturale si a vederii impresionante a semnului Brasov, turistii par sa faca opriri scurte pentru
fotografii, dar nu zabovesc. Post-instalare, piata a continuat sa atraga o multime diversa, cu o crestere
a implicarii in timpul dupa-amiezii si serii. Prezenta bancilor si a elementelor interactive a crescut usor
timpul mediu petrecut de vizitatori, in special in randul familiilor si grupurilor.

Sondajul pre-instalare a evidentiat probleme de curatenie, infrastructura si accesibilitate. Datele post-
instalare au indicat unele imbunatatiri, in special Tn ceea ce priveste infrastructura, dar au ramas
preocupari legate de curatenie si spatii de recreere. Raspunsurile emotionale, cum ar fi admiratia si
relaxarea, au ramas ridicate in ambele faze, cu date post-instalare care aratda o usoara crestere a
satisfactiei vizitatorilor.

Motivatiile principale pentru vizitarea Pietei Apollonia-Hirscher au rdmas constante pre- si post-
instalare, cu accent pe socializare si relaxare. Datele post-instalare au indicat o usoara crestere a
vizitelor determinate de curiozitate si explorare, posibil influentate si de noile instalatii. In ceea ce
priveste aspectele sociale, datele colectate post-instalare arata o crestere a interactiunilor sociale n
Piata Apollonia-Hirscher. Noile instalatii au incurajat vizite mai lungi si mai multe activitati sociale,
facand piata un spatiu social mai atractiv. Aprecierea culturala a ramas ridicata in Piata Apollonia-
Hirscher. Vizitatorii au continuat sa isi exprime admiratia puternica pentru elementele istorice si
arhitecturale ale pietei, cu o usoara crestere a implicarii post-instalare.

Mobilierul urban nou a primit feedback pozitiv, vizitatorii apreciind functionalitatea imbunatatita si
atractivitatea estetica a instalatiilor. Bancile si elementele interactive au contribuit la cresterea
interactiunilor sociale si la prelungirea vizitelor.

Piata Sf. loan a demonstrat un atasament puternic local atat pre-, cat si post-instalare, avand cel mai
mare numar de vizitatori recurenti dintre toate pietele. Modelele de utilizare pre-instalare au indicat
un nivel moderat de implicare pe parcursul zilei, cu varfuri in timpul orelor sociale. Dimineata, numarul
de vizitatori era redus, majoritatea fiind localnici care treceau prin piata. La pranz, numarul vizitatorilor
crestea, aparand mai multi turisti. Dupa-amiaza activitatea scadea, iar seara era un flux moderat cu
putine persoane care zaboveau.
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Observatiile post-instalare au relevat modele similare, cu interactiuni crescute cu noile instalatii, Tn
special Tn randul familiilor si copiilor in weekend. Observatiile de dimineata post-instalare aratau un
numar mic de vizitatori, cu un mix de localnici si turisti. La pranz, numarul vizitatorilor crestea, cu
familii si copii care se implicau mai mult Tn utilizarea bancilor si a altor instalatii. Dupa-amiezile
ramaneau relativ linistite, Tn timp ce serile marcau un nivel moderat de implicare, in special cu familii
si grupuri sociale care utilizau noile zone de sedere.

Preocupadrile pre-instalare in Piata Sf. loan au fost in principal legate de curatenie, siguranta si spatiile
de recreere. Vizitatorii au mentionat adesea lipsa curateniei si masurile de siguranta inadecvate,
precum si oportunitatile limitate de recreere. Sondajele post-instalare au aratat imbunatatiri n
domeniul sigurantei si al spatiilor de recreere, dar problemele de curatenie au continuat sa persiste.
Vizitatorii si-au exprimat o satisfactie crescuta fata de noile aranjamente de sedere si de mediul mai
sigur, desi necesitatea unei intretineri mai bune a fost inca o data subliniata. Raspunsurile emotionale,
cum ar fi admiratia si relaxarea, au fost constante, cu o usoara crestere a satisfactiei post-instalare.
Semnificatia istorica si arhitecturala a pietei a continuat sa evoce sentimente puternice de apreciere.

Motivatiile pentru vizitarea Pietei Sf. loan au ramas constante, socializarea si relaxarea fiind
principalele motive. Datele pre-instalare au aratat ca vizitatorii foloseau in principal piata pentru
intalniri sociale si scurte momente de relaxare in timpul activitatilor lor. Datele post-instalare au
indicat o usoara crestere a vizitelor in scopuri recreative, reflectand impactul noilor instalatii. Noile
banci si elemente interactive au oferit mai multe motive pentru ca familiile si grupurile sociale sa
petreaca timp n piatd, sporindu-i rolul de nucleu comunitar.

Noile obiecte din Piata Sf. loan au promovat interactiunea sociald crescuta, in special in randul
familiilor si copiilor. Prezenta noilor banci si elemente interactive a Tncurajat vizite mai lungi si mai
multe activitati comunale. Cateva familii au fost observate petrecand mai mult timp in piata, unii copii
s-au angajat Tn activitati cu elementele interactive si grupurile sociale au folosit bancile pentru intalniri.

Aprecierea culturald a ramas semnificativa in Piata Sf. loan. Vizitatorii au continuat sa isi exprime
admiratia puternica pentru semnificatia istorica si arhitecturala a pietei. Datele post-instalare au
aratat un angajament cultural sustinut, vizitatorii petrecand mai mult timp pentru a explora si a
aprecia contextul istoric al pietei. Noile instalatii au evidentiat si au completat elementele culturale
ale pietei, imbunatatind experienta generala a vizitatorilor.

Perceptia asupra obiectelor pretext din Piata Sf. loan a fost una pozitiva. Vizitatorii au apreciat noile
banci si elemente interactive, remarcand contributia lor la atractivitatea sociala si estetica a pietei.
Obiectele au fost ldudate pentru ca au facut piata mai atractiva si mai interactiva, in special pentru
familii si copii. Cu toate acestea, au existat si sugestii pentru imbunatatirea durabilitatii si intretinerii
mobilierului pentru a se asigura utilizarea sa pe termen lung.

n cele din urm4, Piata George Enescu a servit ca locatie de control pentru studiu, oferind un punct de
referinta Tmpotriva caruia efectele obiectelor pretext din celelalte piete au putut fi masurate. Spre
deosebire de celelalte piete, Piata George Enescu nu a primit niciun fel de noi instalatii, permitand
astfel evaluarea tendintelor naturale si a comportamentelor vizitatorilor neafectate de interventie.
Desi piata a continuat sa functioneze eficient ca spatiu public, nu a experimentat aceleasi tendinte
pozitive Tn ceea ce priveste implicarea vizitatorilor, interactiunea sociala si aprecierea culturala
observate in celelalte piete.
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ANEXA 1 - FISA DE OBSERVATIE
Numele piatetei Data vizitarii Ziua saptamanii

1. Cate persoane se afla in piateta in fiecare dintre momentele cheie ale zilei?

9-10 AM

12-1 PM

3-4 PM

6-7 PM

2. Ce proportie reprezinta comunitatea locala, prin comparatie cu turistii, in piateta vizitata, in
fiecare dintre momentele cheie ale zilei?

9-10 AM

12-1 PM

3-4 PM

6-7 PM

3. Care sunt comportamentele persoanelor care sunt in piateta in fiecare dintre momentele
cheie ale zilei? (de ex., oamenii interactioneaza cu strainii, stau singuri, viziteaza magazine,
folosesc obiectele pretext etc.)

9-10 AM

12-1 PM

3-4 PM

6-7 PM
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ANEXA 2 — CHESTIONAR POST-INSTALARE

Date demografice

1. Gen
a. Masculin
b. Feminin
c. Prefersanuspun
d. Altul
2. Varsta
a. <18ani
b. 18-24 ani
c. 25-34ani
d. 35-44 ani

3. Ce categorie va descrie cel mai bine?

Sm 0 a0 oo

e. 45-54 ani
f. 55-64 ani
g. 65+ ani

Angajat(a) cu norma intreaga (peste 30 de ore pe saptamana)

Angajat(a) cu norma partiala (<30 de ore pe saptamana)

Antreprenor / Freelancer
Student(a)

Somer(a)

Pensionar(a)

Casnic(3)

Alta situatie. Care?

4. Tn ce piatetd va aflati in acest moment?

a.
b.
c
d

Piateta Brassai
Piateta Apollonia Hirscher
Piateta Richter
Piateta Sf. loan

5. Cine va insoteste astazi? (raspuns multiplu)

Sm 0 a0 oo

Nimeni

Sot/ sotie/ partener

Alti adulti (15+) din propria gospodarie
Copii sub 15 ani din propria gospodarie
Adulti de peste 15 ani din alta gospodarie
Copii sub 15 ani din alta gospodarie
Animalul de companie

Altcineva. Cine?

6. Cate persoane va insotesc? persoane

7. 1nrelatie cu orasul Brasov, sunteti:

a.
b.
C.

Localnic
Fost localnic, locuiesc in alt oras din Romania
Fost localnic, locuiesc Tn alta tara

d. Turist / Vizitator
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e. Alta situatie. Care?
8. Unde locuiti?

n zona Centrului Istoric
Tn altd zond din orasul Brasov
in alt oras din taré

o 0o T W

n strdinatate
Perceptii asupra piatetei vizitate
9. Ati mai vizitat aceasta piata tnainte?

Nu, vizitez piata pentru prima data

a

b. Da, am fost aici recent (in ultimele 6 luni)
c. Da, am fost aici acum mai mult de 6 luni
d

Da, am fost aici acum mai mult de 1 an
10. Care sunt principalele probleme / neajunsuri ale piatetei in care ne aflam? (raspuns multiplu)

Lipsa unei infrastructuri moderne

Probleme legate de curatenie

Lipsa zonelor de agrement

Probleme de siguranta si / sau securitate
Accesibilitate redusa pentru persoane cu dizabilitati
Altele. Care?

S0 oo T o

11. Ce sentimente / trairi nutriti in momentul vizitei acestei piatete? (raspuns multiplu)

Admiratie fata de arhitectura si istoria sa bogata

Ofera o conexiune cu traditiile si cultura orasului

Uimire fata de frumusetea peisajelor

Bucurie din cauza atmosferei primitoare si a activitatilor de aici
Respect fata de patrimoniul cultural si artistic prezent
Nostalgie pentru trecut si pentru evocarea vremurilor vechi
Inspirare pentru calatoria in timp si explorarea istoriei

S@m 0 a0 oo

Conexiune emotionala cu locurile si evenimentele istorice

Sentiment de comunitate datorita interactiunilor cu localnicii
j-  Relaxare In mijlocul atmosferei linistite si pitoresti

k. Curiozitate in explorarea detaliilor si a unghiurilor ascunse

I.  Amestec de entuziasm si mister dat de povestile locale

m. Altele. Care?

Motivatie
12. Care este motivul pentru care vizitati astazi acest loc?

Pentru a admira arhitectura locala

Pentru a aprecia artistii locali (se citeste doar ptr. Piateta Sf. loan)
Pentru a petrece timp cu familia / prietenii

Pentru a ma relaxa

Pentru a vedea / folosi obiectele pretext

0O oo T oo

Pentru afaceri



g. Sunt doar in tranzit
h. Fara o motivatie anume
i. Altul. Care?

Social

13.Tn ce masura vizitarea [acestei locatii] v-a ficut sd simtiti un sentiment de mandrie fat3 de
Centrul Istoric?

a. Foarte mult

b. Mult

¢. Nici mult, nici putin
d. Putin

e. Foarte putin / Deloc

14. Tn ce masura vizitarea [acestui loc] v-a incurajat sa vorbiti cu trecitorii?

a. Foarte mult

b. Mult

¢. Nici mult, nici putin

d. Putin

e. Foarte putin / Deloc
Cultural

15. In ce masur3 vizitarea [piatetei] v-a ficut mai constient de arhitectura locala?

a. Foarte mult

b. Mult

c. Nici mult, nici putin
d. Putin

e. Foarte putin / Deloc

16. In ce masura vizitarea [piatetei] v-a permis s va bucurati de reprezentatiile artistilor locali?
(se citeste doar ptr. Piateta Sf. loan)

a. Foarte mult

b. Mult
¢. Nici mult, nici putin
d. Putin

e. Foarte putin / Deloc
17. V-a inspirat vizitarea [piatetei] sa reveniti in Centrul Istoric in viitor? (raspuns multiplu)

a. Da, voi vizita Centrul Istoric mai des

b. Da, si voi spune si prietenilor/ familiei

c. Da, siintentionez sa postez detalii despre experienta mea pe retelele de socializare
d. Nusunt sigur(a)

e. Nu

Economic

18. Cat timp petreceti in Centrul Istoric atunci cand il vizitati? / (pentru turisti) Cat timp ati
petrecut vizitand Centrul Istoric?



19.

20.
21.

0-30min
30 - 60 min
1-15h
1.5-3h
3-5h

>5 h.

Do o0 T o

Atunci cand vizitati Centrul Istoric, care este nivelul cheltuielilor dvs.? / (pentru turisti) Care
este / a fost nivelul cheltuielilor pe durata vizitei Centrului Istoric?

a. Nu cheltui nimic / Nu am cheltuit nimic
Cheltui putin (mancare, bdutura) / Am cheltuit putin (mancare, bautura)

c. Cheltuie mult (méncare, bauturd, cumparaturi, cadouri etc.) / Am cheltuit mult (mancare,
bautura, cumparaturi, cadouri etc.)

Tn termeni aproximativi, cat ati cheltuit astazi in piateta / Centrul Istoric? [in RON]

Aproximativ ce proportie din suma cheltuita s-a dus citre organizatii / locatii creative sau
culturale?

Deloc (0%)

Putin (1-25%)

O parte mica (25-50%)

Cea mai mare parte (50-75%)
Aproape tot (75-100%)

Tot (100%)

s o a0 T oW

Obiectele pretext

22.

23.

24.

Ati observat noile obiecte de mobilier urban din piateta? (Banca Roaba, Banca Triunghi, Banca
Simpla - Apollonia Hirscher; Banca Sarpe cu Totem - Paul Richter; Psiantul, Foisorul — Brassai;
Banca Barca, Bancile Articulate - Sf. loan)

a. Da, le-am vazut inainte si le-am testat/utilizat
b. Da, le-am vazut tnainte, dar nu le-am testat/utilizat
c. Nu, nule-am observat pana la vizita de azi.

Cum ati aflat despre aceste obiecte de mobilier urban? (raspuns multiplu)

a. Le-am descoperit pur si simplu in timp ce exploram Centrul Istoric

b. Am aflat despre ele din presa

c. Am aflat despre ele de pe un site web/pagina de social media

d. Am aflat despre ele de la o cunostinta / prieten / ruda

e. Altasituatie. Care?

Cum ati interactionat cu obiectele de mobilier urban? (de exemplu, |dsand copilul/copiii sa le

exploreze, pur si simplu asezdndu-va pe ele, citind, petrecand timp cu cineva/ conversatie etc.)




25. Aproximativ cat timp ati petrecut interactionand cu obiectele de mobilier urban in aceasta

piata?
a. Deloc
b. Un sfert de ora
c. O jumatate de ora
d. Oora
e. Maimultdeoora
26. Ce ati apreciat / apreciati cel mai mult la obiectele de mobilier urban? (raspuns multiplu)
a. Designul lor
b. Functionalitatea lor
c. Locatialor
d. Altceva. Ce?
27. Ce nu va-a placut atat de mult, daca exista ceva?
28. Ce credeti ca ati putea face diferit ca rezultat al experientei cu obiectele de mobilier urban?
(rdspuns multiplu)
a. Le-as spune prietenilor/familiei despre asta
b. As posta despre asta pe social media
c. Asinteractiona cu alte persoane cu care nu as interactiona in mod normal
d. As actiona cu mai multa grija pentru a mentine cartierul atractiv
e. Asvizita Centrul Istoric mai frecvent
f.  As cheltui mai mult cand vizitez Centrul Istoric
g. Me-as aldtura cluburilor sau grupurilor locale de arta sau cultura din Centrul Istoric
h. As participa la discutii politice, la actiuni comunitara
i. Altceva. Ce anume?
29. Daca obiectele pre-text nu ar fi fost aici, ce ati fi facut astazi?
a. As fivenit oricum in aceasta piateta
b. As fi mersin alta parte a Centrul Istoric
c. As fi mersin alta parte a orasului, dar in afara Centrul Istoric
d. As fi mers in alta parte in afara orasului
e. Nu as fi mers nicaieri (de exemplu, as fi stat in casa)
f.  Nu as fi facut nimic diferit
30. Bazat pe raspunsurile de mai sus, cat din cheltuielile dvs. de astazi ar fi ramas in Centrul

Istoric?

Do o T oo

Deloc (0%)

Putin (1-25%)

O parte mica (25-50%)

Cea mai mare parte (50-75%)
Aproape tot (75-100%)

Tot (100%)



