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Ce v-a determinat sa
va angajati in
demersul pentru a
deveni Hotel aproape
Zero Energie?

Aveati preocupari legate de performanta energetica a hotelului inainte de
a afla de proiectul neZEH? Din ce motive?

Da, a existat 0 preocupare pentru acest aspect al economisirii energiei inca din
faza de proiectare a cladirii. Unul din obiectivele noastre este sustenabilitatea si
astfel, prin masurile luate, tintim indeplinirea acestuia.

Plus ca suntem foarte aproape de Rezervatia Téampa si dorim in continuare sa
sustinem protejarea mediului inconjurator prin actiunile noastre.

Angajamentul asumat de dvs. are vreo legatura cu grija fata mediu, sau
aveti o alta motivatie?

Hotelul Kolping este un proiect al Asociatiei Kolping Romania, iar unul dintre
obiectivele Asociatiei este protejarea mediului inconjurator. Practic, prin acest
proiect reusim sa atingem unul dintre obiective si, in acelasi timp, ajutam la
protejarea mediului.

Care sunt beneficiile pe care le asteptati?

In urma masurilor adoptate, atat in cadrul proiectului cat si individual, ne dorim
sa reducem consumul de energie electrica cu 40%, energia termica cu 35%,
scaderea consumului de apa curenta prin montarea unor robinete in doua
trepte de putere. Ajutam la reducerea emisiilor de CO- cu 63,15%.

Ne vom bucura de aceste beneficii dupa implementarea tuturor masurilor
recomandate de echipa neZEH.

Consideram ca pe viitor masurile acestea vor ajuta la sporirea numarului de
turisti care apreciaza mediul inconjurator Si sprijina initiativa noastra de
protejare a mediului.

Ce actiuni ati
intreprins pentru a
deveni neZEH?

Ce interventii ati inclus in planul de renovare?

Tn primul rand, a fost inlocuirea surselor de iluminat clasice cu surse de iluminat
tip LED, apoi am continuat cu instalarea de senzori de prezenta pe holuri. Am
inlocuit centrala termica veche cu 3 centrale termice in condensatie, pentru a
face fata cerintelor zilnice. Am realizat anveloparea unui corp de cladire siam
achizitionat pompe de tip VDS.

Exista si alte actiuni planificate sa imbunatateasca performanta
energetica a hotelului?

Da, dorim sa reducem pierderea de energie prin zona frontala a hotelului, din
cauza lipsei de anvelopare. Apoi continuam cu extinderea panourilor solare
pentru apa calda menajera. Intentionam sa extindem iluminatul de tip LED in tot
hotelul plus spatiile externe (parcare si gradina).

Au existat particularitati ale Hotelului Kolping care au transformat
activitatile care ar fi putut fi usoare, in provocari? Cum le-ati depasit?
Actiunile de extindere a cladirii au parcurs o abordare partiala si in intregime,
ceea ce a dus la o durata mai lunga de realizare. Sigur, aspectul financiar a fost
un obstacol dar, dat fiind ritmul de lucru s-a putut depasi i acest obstacol.




Au existat bariere care v-au impiedicat sa realizati aceste investitii
inainte? In cel fel v-a ajutat proiectul neZEH s depasiti aceste bariere?
Investitile sunt un subiect sensibil si de aceea consideram ca expertiza este
foarte importanta. n cadrul proiectului, am gé&sit expertiza necesara pentru a
incepe investitiile si totodata au fost subliniate beneficiile pe termen lung ale
acestor investiti.

Cum ati implicat personalul angajat?

Prin instructiuni scrise - de exemplu, in camere exista un afis pe baza céaruia
clientul este invitat sa lase pe jos prosoapele pe care le doreste inlocuite, astfel
personalul de la curatenie va colecta numai aceste prosoape.

Am realizat instruiri cu privire la folosirea termostatelor de reglare a temperaturii
si actiuni de monitorizare a consumului de gaz si energie electrica.

Implicati si oaspetii in masurile de eficienta energetica?

Da, ospetii folosesc sistemul de cartele + cheie, iar in momentul in care
parasesc camera si scot cartela din dispozitiv, energia electrica se opreste. De
asemenea, oaspetii sunt informati cu privire la robinetele cu doua trepte si la
procedura de preluare doar a prosoapelor lasate pe jos.

Care sunt rezultatele
care se pot observa
n urma demersului
neZEH?

Ce impact au lucrarile de renovare asupra confortului oaspetilor dvs.?
Considerati ca oaspetii Hotelului Kolping sesizeaza schimbarile adoptate
de dvs.?

Credem ca este un impact pozitiv, ei sesizeaza masurile luate si unii dintre ei ne
felicita, In special oaspetii straini.

Ce impact are proiectul asupra managementului hotelului (de ex. ati pus
Tn aplicare un sistem de management al energiei, sau exista impact
asupra costurilor de operare?)

Consumurile sunt mai bine monitorizate si constientizate, la fel si in cazul
consumului de gaz si energie.

Observati o crestere a numarului de oaspeti? (In ce procent %?)
Numarul de oaspeti a crescut in ultima perioada, credem ca procentul este
undeva la 20%-25% mai mare.

Considerati ca nivelul de constientizare in acest domeniu a crescut in
randul angajatilor dvs.?

Da, odata cu actiunile de monitorizare a consumului de gaz si energie. Pe de
alta parte, cameristele noastre opresc caldura in camerele eliberate de client
sau pe intreg etajul, daca este nevoie.

Ati schimbat sau intentionati sa adaptati strategia de marketing a
hotelului pentru a include aceste informatii despre noul dvs. statut
neZEH?

Da, ne propunem sa cream o sectiune separata pe site-ul nostru unde vom
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detalia implicarea noastra in proiect si nivelul la care am ajuns acum.
Vrem s& transmitem un mesaj de incurajare a hotelierilor, pentru ca si ei s
adopte schimbari pentru reducerea consumului de energie.

Care sunt beneficiile in urma investitiei, din punct de vedere economic si
de mediu?

Beneficiile acumulate se reflecta in facturile lunare, ca de exemplu 241 Kwh
economisiti intr-un an. Masurile adoptate pana in prezent ne-au ajutat sa
reducem consumul de energie electrica cu 40% si de energie termica cu 35%.
Referitor la mediu, se inregistreaza o scadere a emisiilor de CO: si o crestere a
energiei regenerabile.

Ati recomanda si
altor hoteluri sa
devina neZEH?

Va rugam sa mentionati 3 motive pentru care recomandati altor hoteluri
sa devina neZEH.

Tn primul rand, expertiza tehnica de care ar beneficia daca s-ar implica intr-un
astfel de proiect care pe noi ne-a ajutat mult, la fel si beneficiile pe termen lung.
Scéaderea costurilor cu energia termica si energia electrica.

Si, nu n ultimul rénd, protejarea mediului inconjurator.

Ce sfaturi le-ati putea da hotelierilor pentru a-i ajuta sa integreze
conceptul neZEH?
Investiti. Investiti. Investiti in viitor!

Aveti in plan sa diseminati experienta dvs. in cadrul altor evenimente,
publicatii, pe site-ul hotelului?

Da, prin brosuri, pliante, site-ul nostru, reteaua Kolping Europa. Creare si
promovarea unui nou brand: Hotel Kolping - Hotel aproape Zero Energie.

Exista alte informatii
pe care ati dori sa le
adaugati?

Angajamentul pentru a deveni o cladire neZEH face parte dintr-o abordare
mai ampla, dedicata preocuparii fata de mediul inconjurator a echipei
Kolping?

Hotelul Kolping este un proiect al Asociatiei Kolping Romania si printre
obiectivele Asociatiei se numara sustenabilitatea, motiv pentru care ne-am
implicat in proiect. Ne dorim ca si membirii Asociatiei Kolping si cursantii din
Centrul de Formare Kolping sa constientizeze importanta protejarii mediului si
sa cunoasca mijlocele prin care se poate face asta.

V-ati implicat si in alte initiative, proiecte sau programe legate de acest
domeniu?

Da, Asociatia noastra a organizat workcamp-uri si actiuni de voluntariat, in
vederea protejarii mediului. Aceste campanii ne-au ajutat sa intelegem
importanta stoparii schimbarilor climatice Si economisirea resurselor, pentru a
asigura viitorul urmatoarelor generatii.
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